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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

政策：保障就业数量，提升就业质量，从宏观政策角度积极推进就业

经济：经济发展整体势头平稳向上，为招聘行业创造稳定环境

劳动力：8亿劳动力数量波动上涨，就业人员数量持续向第三产业偏移

人力资源行业：人力资源从业机构的数量增加激发网络招聘赛道的竞争发展

网络招聘平台：疫情期间平台加速技术布局，配合国家相关部门开展招聘活动

平台：布局人力资源服务生态，持续探索商业模式变现可能
企业雇主：雇主加速数字化转型，搭建相关系统提升人力部门工作效率
求职者：不断学习不断进步，全面提升自我能力，做好个人发展计划

行业：人岗匹配的效率何时解决？
平台：C端商业模式哪种可持续？
雇主：人才招聘与管理怎样更人性化？
求职者：个人能力与岗位要求匹配吗？

SMS

发展
环境

问题
探讨

发展
趋势

市场规模：2020年市场规模达到108亿，前程无忧营收占比34.2%

融资：头部招聘平台深入人力资源行业扩张服务生态边界

移动端用户数：用户量疫情复工后独立设备同比一路高升，全年整体数量变化平缓

移动端有效使用时间：全年使用时间最高点集中在年中，同比增长平均超过30%

企业雇主：疫情催化工作模式的变化，线上灵活的用工方式受追捧

求职者：自信、上进、努力的职场年轻人们，办法总比困难多

发展
变化
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宏观发展环境-政策
保障就业数量，提升就业质量，从宏观政策角度积极推进就业
2021年是十四五的开局之年，伴随中国经济转型升级与高质量发展，中国人才发展也紧跟时代要求。在保障人才就业数

量和提高人才就业质量方面，国务院、人社部等中央机关出台相关政策，积极推进人才就业，把就业指标作为宏观调控

取向调整的依据；着力深化技能人才培养体制机制改革，提升人才质量。同时，人社部出台《网络招聘服务管理规定》，

规范了招聘平台相关服务事项，为网络招聘行业正向积极发展种下了规范化的种子。

来源：艾瑞咨询研究院根据国务院、人社部、工信部、教育部等国家机关发布政策整理。

《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》

• 坚持经济发展就业导向：把就业指标作为宏观调控取向调整的依据，优先发展吸纳就业能力强的行业产业。
• 健全就业公共服务体系：推进基本服务均等化、推进信息服务智慧化、推进重点群体服务精准化、推进服务主体多元化。
• 更加注重缓解结构性就业矛盾：加大人力资本投入，增强职业技术教育适应性，深化职普融通、产教融合、校企合作，探索

中国特色学徒制，大力培养技术技能人才
• 完善重点群体就业支持体系：对高校毕业生、农民工、退役军人、困难群体就业做好针对性服务。
• 完善促进创业带动就业、多渠道灵活就业的保障制度：鼓励个体经营，增加非全日制就业机会，支持发展新就业形态

保就业 提质量 促规范

人社部：《网络招聘服务管理
规定》

➢ 规范了网络招聘信息审查、信
息保护、收费管理等服务事项。

➢ 明确了监督检查、诚信建设、
年度报告、信息共享等管理措
施。

保障不同就业群体利益，聚焦更充分更高质
量就业，聚焦持续增强经济发展新动能

➢ 国务院办公厅：《关于支持多渠道灵活
就业的意见》

➢ 国务院办公厅：《关于提升大众创业万
众创新示范基地带动作用 进一步促改革
稳就业强动能的实施意见》

➢ 工业和信息化部、教育部：《关于开展
2020年全国中小企业网上百日招聘高校
毕业生活动的通知》

着力深化技能人才培养体制机制改革，提升
人才质量。
➢ 人社部：《关于做好人力资源社会保障部

门职业资格实施机构职能调整有关工作的
通知》

➢ 江西：《关于加快技工教育发展加强技能
人才队伍建设的若干意见》

➢ 浙江：《关于实施新时代浙江工匠培育工
程的意见》

➢ 人社部、财政部、共青团中央：《百万青
年技能培训行动方案》

2020年中国网络招聘行业发展宏观政策



5©2021.3 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

746395 
832036 

919281 986515 1015986 

6.8% 6.9% 6.7% 6.0% 2.3%

2016 2017 2018 2019 2020

2016-2020年中国GDP生产总值

国内生产总值（亿元） 实际增长（%）

宏观发展环境-经济
经济发展整体势头平稳向上，为招聘行业创造稳定环境
2020年新冠疫情对全球经济造成了严重损失，中国经济发展也受到一定程度的波及，但全年经济整体仍保持向好发展的态

势。2020年中国GDP总额突破100万亿元，增速相较2019年较低，但仍保持正增长。服务业生产指数也随着经济恢复而

逐渐上涨，4月已恢复到正增长，反映出较好的发展情况。同时，中国居民消费价格浮动也由年初的高位下跌至年底的地

位，全年较2019年上涨2.5%，好于全年预期。随着经济企稳向好，就业形势会延续总体平稳的态势。人社部将深入实施

就业优先政策，着力稳定就业岗位，这为网络招聘平台的发展创造了稳定的经济环境。

来源：艾瑞咨询研究院根据国家统计局数据。
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宏观发展环境-劳动力

根据国家统计局的数据，劳动力近年来整体维持在8亿以上，但是增幅略有波动，2019年劳动力增长0.72%，与前一年相

比明显增多，但我国15-64岁年龄阶段的群体数量正在减少，因此劳动力增加的原因一部分是因为新生力量步入职场，增

添了市场的活力，另一部分是因为目前部分临退休人群延迟退休补充了劳动力群体数量。从三大产业就业人员分布来看，

第三产业就业人员占比正在逐渐增多，2019年占比达到47.4%，与2018年相比上涨1.1%，与此同时，第一产业就业人员

与2018年相比下降1%，人才流动正在向第三产业集中，主要是因为随着经济发展，服务业发展最为迅速，对人才的需求

激增。

来源：国家统计局数据。

27.7% 27.0% 26.1% 25.1%

28.8% 28.1% 27.6% 27.5%

43.5% 44.9% 46.3% 47.4%

2016 2017 2018 2019

2016-2019年中国三大产业就业人员占比

第一产业就业人员(万人) 第二产业就业人员(万人)
第三产业就业人员(万人)

8亿劳动力数量波动上涨，就业人员数量持续向第三产业偏移

来源：国家统计局数据。
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微观发展环境-人力资源行业

近年来，为缓解我国劳动力结构性矛盾突出与就业形势不确定，保障稳就业，人力资源服务机构充分发挥主观能动性，从

提供相关人力资源服务角度，努力确保就业局势稳定。根据人社部的数据显示，2019年中国人力资源服务机构数量达到

3.96万家，比2018年增加4300家。行业从业人数达到67.48万人，增速达到5.2%。同时，为应对疫情对就业的影响，

2020年参与招聘行动的市场化人力资源机构共1626家。庞大的人力资源从业机构数量激发了网络招聘赛道的企业竞争，

促使行业持续向好发展。

来源：艾瑞咨询研究院根据人社部数据绘制。
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2018-2019年中国人力资源服务
机构数量

2018-2019年中国人力资源服务
从业人员数量

1626家

2020年参与招聘行动的市
场化人力资源机构数量

人力资源从业机构的数量增加激发网络招聘赛道的竞争发展

来源：艾瑞咨询研究院根据人社部数据绘制。
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微观发展环境-网络招聘平台
疫情期间平台加速技术布局，配合国家相关部门开展招聘活动
近年来，网络招聘平台始终探索AI技术在招聘平台的应用，新冠疫情导致的居家隔离、居家办公等行为加速了AI技术对招

聘平台的赋能，有效解决疫情期间求职者无接触求职的问题。招聘平台围绕AI技术开展直播面试、视频面试、线上招聘会

等活动，将线下招聘活动转移至线上，加速实现技术对产品的赋能。同时，各大招聘平台配合国家多部门开展招聘活动，

为社招及校招人群提供便利的招聘渠道，对于解决2020年疫情期间就业问题起到了极大的帮助。各大招聘平台的技术赋能

与招聘活动为平台竞争发展起到了催化作用。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

直播面试 AI技术核心

数据质量

算法模型
迭代质量

视频面试

云上宣讲

线上招聘会以直播方式开展
企业宣讲、简历
投递、面试等活
动

将线下面试搬到线上，无接触面试，解
决了疫情期间求职难、招聘难的问题

人社部-《职等你来 就业同行》百日千万网络招

聘专项活动
各级公共就业人才服务机构协同开展行动，人民网、央视
频、中国国际技术智力合作有限公司、前程无忧、智联招
聘、58同城、BOSS直聘、猎聘、抖音、支付宝、美团馒
头招聘等。

教育部-“24365校园招聘服务”活动
教育部依托大学生就业网（新职业网），联合中智集团、
前程无忧、智联招聘、BOSS直聘、中华英才网、猎聘网、
拉勾网、一览英才网等9家社会知名招聘机构和学习强国、
抖音等知名媒体，共同推出2020届高校毕业生全国网络联
合招聘——“24365校园招聘服务”活动 [3] ，为高校毕
业生提供每天24小时、全年365天免费网上就业服务。

配合国家部门举办招聘活动

技术赋能云面试，实现无接触招聘 招聘平台配合国家多部门开展招聘活动
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中国网络招聘行业生态图谱
新兴招聘模式再现多样化，多种招聘模式并驾齐驱

注释：图谱中企业logo不分先后。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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网络招聘行业市场规模与竞争格局
2020年市场规模达到108亿，前程无忧营收占比34.2%
2020年，中国网络招聘市场规模为108亿，与2019年基本持平。这主要是受到2020年上半年新冠疫情的影响，部分企业

缩减人才招聘需求，导致网络招聘平台企业雇主下降。随着下半年经济的快速恢复，企业也恢复了相关人才需求，招聘平

台配合相关部门与企业雇主开展招聘活动，拉动了市场规模的增长，因此全年收入持平。从上市企业营收占比来看，上市

企业营收占50%，与非上市企业营收基本持平。现阶段，综合招聘平台前程无忧营收占比超过行业1/3，但随着招聘平台

的差异化竞争与平台对企业雇主的争夺，未来行业集中度会略有下降，平台间可能会呈现多方平衡的态势。因此，招聘市

场规模未来发展也呈现出较高的增长趋势。

来源：艾瑞咨询研究院根据企业访谈、桌面研究、企业财报，结合艾瑞数据模型估算。

注释：市场份额=企业营收/市场规模。市场份额是指网络招聘平台的营收，包括在线招
聘、其他人力资源服务、会员服务等。此市场份额所披露的为截至3月公开发布企业财报
的招聘企业份额，不含分类信息服务平台等其他平台的招聘服务。
来源：艾瑞咨询研究院结合企业公开财报、专家访谈等，根据艾瑞统计模型核算和预估
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网络招聘行业融资变化
招聘赛道投资热情高涨，早期轮次成为投资热点
随着近年来企业服务的关注度持续走高，企业服务中的人力资源版块也吸引了更多资本的眼光，其中网络招聘企业成为资

本投资的方向之一。2018年至2020年，从融资事件和融资金额来看，网络招聘企业融资热度高涨。2019年成为融资热度

大年，融资事件占近三年总融资事件的35.1%，同时总融资金额超过38亿。2020年受疫情影响，融资事件相对较少，但整

体融资金额仍超过30亿，这表明，单笔融资金额较高。从融资轮次来看，早期轮次成为资本投资热点。网络招聘企业在现

存商业模式基础上，通过垂直化、差异化经营吸引资本进入，在资本加持下，企业逐渐探索更加稳定和更具安全性的发展

路径。

来源：IT桔子。
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网络招聘行业投资变化
头部招聘平台深入人力资源行业扩张服务生态边界
以近两年国内典型的招聘平台对外投资来看，招聘平台的投资方向主要集中在人力资源大行业中的各个赛道，如灵活用工、

职业培训、数字化解决方案等，涉及企业人力资源需求的各个环节。招聘企业通过对相应赛道中的企业投资，从资本方面

增加企业自身在人力资源行业的生态布局。头部企业对外投资金额均过千万人民币，也表明其深耕人力资源行业，扩张企

业服务边界的野心。从投资角度分析，中国网络招聘平台的未来发展或将形成两条路：1）围绕人力资源行业提供深度服

务；2）围绕职场与职场人生活提供更广泛的服务。

来源：艾瑞根据IT桔子融资信息整理。

投资公司名称 投资时间 投资轮次 投资金额 投资领域 联合投资方

前程无忧

有人有活-
帮工端

2020 A轮 数千万人民币 灵活用工
偶尔投资
陈泽娜

CDP集团 2019 战略投资 8000万美元
数字化人力资本管

理服务商
——

HRTPS 2019 A轮 未透露人民币
HR智能解决方案服

务商
——

职问 2019 A轮 超6000万人民币 职业培训&咨询 网易传媒

铂略咨询 2019 B轮 未透露人民币
财务人员O2O培训

平台
——

猎聘

COOOOK轻烹烹 2021 天使轮 数千万人民币 餐饮 青山资本

赛优教育 2020 并购 1.66亿人民币 职业培训 ——

问卷星 2019 并购 8.27亿人民币 线上调研 ——

薪宝科技 2019 天使轮 2000万人民币 薪税服务平台 ——

中国典型网络招聘企业对外投资信息梳理



14©2021.3 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

PC端流量——月度总覆盖人数

2020年3月总覆盖人数达到峰值，H2整体趋势较为稳定
近年来，网络招聘网站流量主要集中在存量用户，因此整体来看同比降幅明显，全年平均月覆盖用户数达到7400万，受疫

情影响，2020年招聘PC端用户流量未出现明显的使用波峰，反而呈现出全年平稳的态势，尤以下半年更为明显，同比与

环比均在稳步增长。这主要是由于：1）一部分求职、跳槽的求职者基于自身需求使用招聘平台，但受疫情影响，市场低

迷积压了上半年供需双方的求职（用人）需求，下半年市场秩序走向正常之后，激发了大量求职者的求职热情。2）疫情

期间居家办公的方式也激发了更多求职者使用PC进行求职。

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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iUserTracker-2020年中国网络招聘网站月度总覆盖人数分布

总覆盖人数（万人） 环比增长率（%） 同比增长率（%）
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PC端流量——月度总有效使用时间

PC端整体时长仍保留季节性特征，其中3月达到峰值
根据iUserTracker的监测数据显示，2020年网络招聘网站用户浏览时长相比2019年同期下降明显，全年同比降幅平均达

到-9.7%。但仍具有一定的周期性特征，在“金三银四”及“金九银十”热门求职季的使用时间仍为最长，其中3月达到峰

值，环比增长30.1%。随着移动互联网流量的不断转移，招聘APP便捷化的操作也吸引了更多求职者转移使用战场，网站

的功能主要还是以简历修改和投递工具功能为主，整体用户量减少，人均使用时长减少，导致PC端整体有效浏览时长还在

持续下降，这也意味着移动端用户使用粘性的增加。

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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iUserTracker-2020年中国网络招聘网站月度总有效浏览时间分布

总有效使用时间（万分） 环比增长率（%） 同比增长率（%）
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iUserTracker-2020年中国网络招聘网站日均覆盖人数分布

日均覆盖人数（万人） 环比增长率（%） 同比增长率（%）

PC端流量——日均覆盖人数

日均覆盖人数全年同比阶梯式缩减差距，下半年增长最为迅速
根据iUserTracker的监测数据显示，2020年网络招聘网站日均整体覆盖约550万人，其中11月成为全年日均使用人数最多

的一个月，覆盖人数达到618.6万人。从同比增长来看，整体日均覆盖人数相较2019年都在下跌，但1月下跌最多，增长

率为-36.6%，11月反而呈正增长，增速达到6.5%。可以看出，日均覆盖人数与去年同期相比，可以分为两个阶段，第一

阶段为上半年，1-6月逐渐缩小差距，第二阶段为下半年，7-12月快速追赶，由-29.6%的增长一路追至6.5%。这一年的

变化主要是由于疫情导致上半年企业招聘计划未能如期展开，在经济恢复的下半年，企业也开展招聘活动，激发了求职者

对招聘平台的使用，而PC端对求职者进行简历制作、岗位浏览等方面突显更加工具性的优势。

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。



17©2021.3 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

3206.9 3393.6 
3712.7 3729.5 3756.9 3711.8 3682.2 3725.2 3810.4 3790.2 3803.0 3838.8 

-9.0%

5.8% 9.4%

0.5% 0.7% -1.2% -0.8% 1.2% 2.3% -0.5% 0.3% 0.9%

22.5%

1.9% 1.0%

11.2% 14.7% 11.2% 11.9% 15.5%
11.0% 14.4% 13.6%

8.9%

2020.01 2020.02 2020.03 2020.04 2020.05 2020.06 2020.07 2020.08 2020.09 2020.10 2020.11 2020.12

mUserTracker-2020年中国网络招聘APP月总独立设备数分布

总独立设备数（万台） 环比增长率（%） 同比增长率（%）

移动端流量——月总独立设备数

疫情复工后独立设备同比一路高升，全年整体数量变化平缓
根据mUserTracker的监测数据显示，年初疫情对招聘市场的影响并不显著，2020年全年招聘APP的月总独立设备数同比

2019年仍保持正向增长，其中5月、8月和10月达到同比增长率小高峰，分别为14.7%、15.5%和14.4%，其余月份维持在

11%左右小幅度上下波动。值得注意的是，2020年秋招季相比往年略有提前，不少企业在8月份就开始了网申等招聘流程，

所以8月与9月的环比增长趋势是下半年头两个正向开始且明显高于复工后的其余时间段。

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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移动端流量——月总独立设备数TOP5

招聘APP月独立设备数量TOP2竞争激烈，TOP5明显分层
根据mUserTracker的监测数据显示，2020年全年TOP2招聘APP前程无忧和智联招聘月独立设备数相差无几，两者平均每

月超过1100万台，三月份复工后，招聘APP月独立设备数相较1月和2月上升并持续平稳，整体对比前五名，体量最大的

前两个平台集中了大多数用户，是其他平台用户量的3-12倍。

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

单位：万台 0

400

800

1200

2020.01 2020.02 2020.03 2020.04 2020.05 2020.06 2020.07 2020.08 2020.09 2020.10 2020.11 2020.12

智联招聘 1037.8 1058.2 1183.7 1214.1 1238.6 1230.1 1221.0 1227.9 1239.7 1231.9 1234.4 1223.1

前程无忧 1017.9 1026.7 1138.9 1167.0 1192.3 1187.9 1184.2 1194.3 1196.4 1188.4 1200.3 1192.2

Boss直聘 453.3 525.0 599.3 607.6 609.5 608.5 600.6 594.6 611.8 589.4 568.4 570.5

猎聘同道 180.8 216.0 238.2 216.4 222.0 227.6 191.3 222.2 218.4 212.5 206.6 220.5

招才猫直聘 91.4 90.8 94.5 94.3 101.0 100.9 100.3 105.5 106.6 106.0 103.6 90.7

mUserTracker-2020年中国网络招聘APP月总独立设备数TOP5



19©2021.3 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

108352.6 110934.1 

151472.5 148977.9 
168734.5 168912.4 169976.4 174232.6 

165895.8 

145145.3 
153339.4 

143744.7 

-17.6%
2.4%

36.5%

-1.6%
13.3%

0.1% 0.6% 2.5% -4.8% -12.5%
5.6%

-6.3%

34.6%

-3.6%

-4.5%

12.8%
27.5% 32.8% 30.3%

39.0%
27.0%

12.6% 17.4% 9.4%

2020.01 2020.02 2020.03 2020.04 2020.05 2020.06 2020.07 2020.08 2020.09 2020.10 2020.11 2020.12

mUserTracker-2020年中国网络招聘APP月总有效使用时间分布

总有效使用时间（万分钟） 环比增长率（%） 同比增长率（%）

移动端流量——月总有效使用时间

全年使用时间最高点集中在年中，同比增长平均超过30%
根据mUserTracker监测的数据显示，2020年全年招聘APP月总有效时间并没有受到疫情的严重影响，除了2月、3月同比

增长率略微走低之外，用户全年在移动端上的使用时间对比2019年同期都在走高。以从6月开始的毕业求职季为典例，6、

7、8三个月的同比增长率为全年除一月份之外的最高连续阶梯，8月更是同比增长39%，总有效使用时间位于全年最高点，

达到174232.6万分钟。艾瑞分析认为，除了疫情防控的良好成效带来的全民信心之外，各招聘APP争相推出的积极措施也

有很大的助力效果。

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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移动端流量——月总有效使用时间TOP5

TOP3招聘APP月总使用时间分层，头部聚集趋势明显
根据mUserTracker监测的数据显示，招聘APP月总有效使用时间的TOP3分层较为明显，形成第一名前程无忧、第二智联

招聘和第三BOSS直聘三个不同层次。其中前程无忧全年有效使用时间变化较为平稳，H2相较H1略有上升趋势，9月份达

到全年月度总有效使用时间最高峰，为65856.7万分钟，远超其他产品同指标表现；智联招聘从5月达到全年总有效使用时

间最高点53233.9万分钟后整体走势偏向下降。

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

单位：万分
0
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2020.01 2020.02 2020.03 2020.04 2020.05 2020.06 2020.07 2020.08 2020.09 2020.10 2020.11 2020.12

前程无忧 41322.1 39759.3 59532.7 56027.9 62059.6 62270.6 63779.7 65718.9 65856.7 55472.2 61036.9 59137.5

智联招聘 33986.2 35527.8 46952.9 46771.9 53233.9 52377.6 49507.2 50267.8 47987.4 46889.6 45529.4 41375.0

Boss直聘 17848.1 19706.1 25644.9 28716.0 33693.6 36300.2 38988.2 41537.3 37228.5 29241.4 33524.7 29976.3

猎聘同道 3633.5 3691.6 4711.2 4196.6 5372.5 5226.4 5456.1 4762.0 3994.3 2484.1 2139.5 2049.5

招才猫直聘 1333.0 1069.7 1249.3 1167.4 1387.0 1165.2 826.1 996.9 1077.7 1472.2 1335.9 1338.9

mUserTracker-2020年中国网络招聘APP月总有效使用时间TOP5
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mUserTracker-2020年中国网络招聘APP日均独立设备数分布

日均独立设备数（万台） 环比增长率（%） 同比增长率（%）

移动端流量——日均独立设备数

Q3、Q4日均独立设备数同比增速平均值接近25%
根据mUserTracker监测的数据显示，2020年除了1月2月受到春节和疫情的影响，其他月份全年日均覆盖人数均保持相对

稳定的状态，全年平均日均覆盖437万人。与去年同期相比，增长率也保持稳步增长的态势，尤以下半年更为明显，平均

增幅接近25%。艾瑞分析认为，移动端招聘APP符合当下绝大多数用户的碎片化使用习惯，同时，为应对疫情带来的影响，

各网络招聘APP联合企业都举办了多渠道、多形式的招聘助力活动，不仅吸引了更多新用户注册使用，也有效保障了用户

留存。

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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移动端流量——日均独立设备数TOP5

TOP3招聘APP日均设备数量保持稳定，断层差距持续拉大
根据mUserTracker监测的数据显示，2020年全年TOP3招聘平台前程无忧、智联招聘和Boss直聘的趋势大体相同，都在

稳定的同时略有小幅度波动。前程无忧在该项指标上全年各月度都保持着较为明显的优势，年末12月日均独立设备数量更

是达到133.24万台，为全年最高点。TOP2前程无忧和智联招聘整体日均独立设备数均保持在110万台左右，约是后三个

招聘APP日均设备数的2-10倍。TOP5目前形成前三与后二的分布格局，断层差距预计会进一步加大。

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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前程无忧 103.6 109.1 120.0 124.3 130.9 133.1 131.7 130.6 131.7 131.4 132.2 133.2
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Boss直聘 68.5 79.2 94.9 99.8 105.8 109.2 109.7 107.5 111.1 106.1 103.3 102.7

猎聘同道 15.4 19.7 23.3 20.4 21.3 22.9 22.1 21.8 21.6 20.7 20.0 21.0

招才猫直聘 9.3 9.5 10.3 10.4 10.9 11.5 11.6 12.7 12.3 12.5 12.4 11.2

mUserTracker-2020年中国网络招聘APP日均独立设备数TOP5
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mUserTracker-2020年中国网络招聘APP日均总有效使用时间分布

日均总有效时间（万分钟） 环比增长率（%） 同比增长率（%）

移动端流量——日均总有效使用时间

年中日均总有效使用时间明显走高，同比增长率亮眼
根据mUserTracker监测的数据显示，与2019年同期相比，2020年的APP日均总有效时间整体呈明显上升趋势。其中2月

和3月受疫情影响较大，同比增长率跌幅超过约为5%，但之后随着招聘市场稳步恢复活力，从4月开始，同比增长率以

10%为阶梯逐步上升，6月、7月和8月是全年有效时间最高的连续阶梯，平均达到5577万分钟，8月达到2020日均总有效

时间同比增长率最高点，为39%。艾瑞认为，Q2-Q3实现高速增长的原因一方面是疫情得到控制，企业陆续恢复招聘需求，

另一方面为各招聘平台频繁采取的跨界内容营销效果显现，广告投放与求职、招聘需求网盛的时期相重合，起到一定的助

推作用。

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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移动端流量——日均总有效使用时间TOP5

TOP3招聘APP10月使用时间均有所下滑，TOP5无角色变化
根据mUserTracker监测的数据显示，2020年全年TOP5的招聘APP在日均使用时长方面呈现出较大的分层差异。其中，前

程无忧APP自5月日均总有效使用时间2020年首次突破2000万分钟，其后除招聘市场整体暂时退热的10月和年末12月，

都稳步恢复到了疫情发生前的高峰水平，维持在2100万分钟左右，与其余几家的差距较为明显。TOP2智联招聘2020年也

进入1500万分钟以上的竞争赛道。整体TOP5的角色相较其他指标无玩家变化，说明招聘APP市场格局较为稳定。

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

单位：万分
0

1000

2000

2020.01 2020.02 2020.03 2020.04 2020.05 2020.06 2020.07 2020.08 2020.09 2020.10 2020.11 2020.12

前程无忧 1333.0 1371.0 1920.4 1867.6 2001.9 2075.7 2057.4 2120.0 2195.2 1789.4 2034.6 1907.7

智联招聘 1096.3 1225.1 1514.6 1559.1 1717.2 1745.9 1597.0 1621.5 1599.6 1512.6 1517.7 1334.7

Boss直聘 575.8 679.5 827.3 957.2 1086.9 1210.0 1257.7 1339.9 1241.0 943.3 1117.5 967.0

猎聘同道 117.2 127.3 152.0 139.9 173.3 174.2 176.0 153.6 133.1 80.1 71.3 66.1

招才猫直聘 43.0 36.9 40.3 38.9 44.7 38.8 26.7 32.2 35.9 47.5 44.5 43.2

mUserTracker-2020年中国网络招聘APP日均总有效使用时间TOP5
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企业雇主-中国小微企业数量
大部分小微企业的发展支撑起人力资源市场的用人需求
近两年来，中国小微企业数量达到8000万家，占中国整体注册企业数量的近70%，中小微企业为国家经济发展做出了重要

的贡献，同时也是吸纳就业的主要来源。近年来电商、直播等行业的快速发展，激发了众多企业的参与热情，不断有新企

业进入相关领域快速发展。中小微企业体量小，生存能力强，推陈出新快，仍有较大的发展空间，未来也会为更多的求职

者提供就业机会。

来源：天眼查。

8000

68.2%

3730.2

31.8%

2019-2020年6月中国小微企业与非小微

企业注册数量

小微企业（万家） 非小微企业（万家）

广东
636132家

浙江
360943家

上海
338673家

2019-2020年6月电商相关企业注册数量
TOP3地区

2019-2020年6月直播相关企业注册数量
TOP3地区

浙江
13.1%

辽宁
9.7%

广东
9.5%
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企业雇主-人才招聘需求变化
疫情环境下企业人才招聘选择范围广，招聘完成率高
受疫情影响，2020年企业招聘需求减少，招聘压力降低，企业招聘整体性支出减少，造成费效系数回落。从招聘费效系数

来看，2020年企业的招聘费效系数为0.307，较2019年略有下降。在市场机会减少的形势下，企业对人才的需求减少导致

对人才的选择余地更大，招聘难度随之降低，因此招聘计划完成率较2019年有所上升，招聘完成率意味着企业的招聘效率，

完成率越高，效率越高。2020年不同层级员工的招聘计划完成率分别为75.4%、87.7%、95.8%，整体较2019年有所上升。

在疫情影响下，企业的人才招聘需求发生了相应变化，但艾瑞预计随着疫情得到有效控制、经济逐渐恢复发展的背景下，

企业将会在2021年逐渐增大岗位人才需求，扩大招聘范围。

注释：招聘费效系数：某一时间段内企业的招聘总成本（不包含招聘人员工资，差旅费
等固定成本）除以该时段内所录用岗位的月基本工资之和，反映企业招聘成本与效率之
间的关系。 招聘费效系数越低，则表明企业招聘成本越低。
来源：《2020人力资源白皮书》，前程无忧。 来源： 《2020人力资源白皮书》，前程无忧。

0.317 

0.307 

2019

2020

2019-2020年中国企业雇主招聘费效系数

95.7%

94.8%

2019

2020

2019-2020年中国企业雇主招聘人

员试用期通过率

73.8%
84.3%

93.5%

75.4%

87.7%
95.8%

中层 主管 员工

2019-2020年中国企业雇主员工

招聘完成率

2019 2020
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企业雇主-用工方式变化
疫情催化工作模式的变化，线上灵活的用工方式受追捧
2020年疫情的发生加速了企业数字化进程，最直接的表现在雇主和雇员之间工作模式的变化。视频会议、企业直播等流量

数据在疫情期间快速增长，办公管理类APP在3-5月实现超过2019年200%的增长，设备数也实现近100%的增长。疫情作

为偶发因素加速了企业对于远程办公应用产品的布局，未来仍然需要对系统的持续开发来探索线上用工方式的主流化程度。

来源：《留存与未来-疫情背后的互联网产业发展趋势报告》。 来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

客服

财务SaaS

CRM

企业直播

当
下
功
能
满
足
度

疫情需求紧迫性

视频会议

IM

强
体

验
弱

体
验

表单与低代码

企业网盘

OA

强爆发

项目管理

人力SaaS

文档协同

弱爆发

各类远程办公应用的疫情需求紧迫性与功能满足度矩阵

13%

81%

227%

267% 264%

170%

119%
101%

82% 74% 72% 66%

-2%

63%
88% 98%

87% 80% 80% 73% 69% 68% 66% 68%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月

2020年办公管理类APP使用情况

（同比增长）

单机单日使用时长（%） 总独立设备数（%）
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求职者-数量变化
城镇新增就业人数与失业率保持稳定，应届生群体不断扩大
中国就业群体受疫情影响，2020年城镇新增就业人数相比2019年减少116万，但与国家预计的900万新增就业人数相比，

取得了相对不错的成绩。2020年上半年城镇登记失业率最高达到6.2%，相比2019年同期最多相差1个百分点，失业问题

亟待解决。随着下半年经济有序发展，失业率随之下降，到年底失业率保持5.2%，与2019年同期持平。

从应届生群体来看，逐渐增长的毕业生人数增加了一定的就业压力。2020年高校毕业生规模达到874万人，与2019年相

比上涨4.8%，同时，受全球疫情影响，更多的国外留学生也选择回国发展，增加了就业压力。为此，人社部深入实施就业

优先政策，针对高校毕业生重点群体，实施就业创业促进计划，支持年轻人在各领域施展才干。

来源：中华人民共和国人力资源与社会保障部。 来源：艾瑞咨询根据教育部及公开数据整理。

1314 1351 1361 1352 
1186 

2016 2017 2018 2019 2020

2016-2020年中国城镇新增就业人数

新增就业人数（万人）

5.1% 5.3% 5.2% 5.0% 5.0% 5.1% 5.3% 5.2% 5.2% 5.1% 5.1% 5.2%

5.3%

6.2%
5.9% 6.0% 5.9% 5.7% 5.7% 5.6% 5.4% 5.3% 5.2% 5.2%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

2019-2020年中国城镇登记失业率

2019年 2020年

765 795 820 834 874 

2.1% 3.9% 3.1% 1.7% 4.8%

2016 2017 2018 2019 2020

2016-2020年中国高校毕业生规模

毕业生规模（万人） 毕业生增长率（%）
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求职者-薪酬变化
月薪过万成为求职者的薪资追求，2020年职场人薪资略有降低
根据艾瑞对2020年职场人的调查，1/4职场人薪资集中在5000-8000元每月，1/4职场人薪资集中在8000-10000元每月，

这表明50%的职场人薪资不过万。而意向求职群体中，超过30%的人希望自己的月薪能够过万，个人薪资与意向薪资中间

仍存在一定差距。从在职白领的薪酬浮动来看，2020年疫情导致经济环境遭受影响，部分企业缩减成本，降低员工薪资，

超过50%的白领在2020年薪资降幅达到5%-10%，但也有23%的白领群体薪资获得小幅上涨，同时11%的白领薪资上涨

15%以上。随着后疫情时期中国经济成为全球唯一正向发展的经济体，关乎人民生活、产业发展和出口贸易等领域或将有

效拉动就业，加速就业稳定。

来源：样本N=1000，艾瑞于3月在iclick社区调研所得。 来源：样本N（薪资降幅）=183，样本N（薪资涨幅）=152，艾瑞于10月在iclick社区
调研所得。
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2020年中国在职白领薪酬降幅/涨幅情况

薪资涨幅比例 薪资降幅比例
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求职者-心态变化
自信、上进、努力的职场年轻人们，办法总比困难多
疫情带来的经济的摇摆可能会导致部分职场人工作、生活的不确定性增加，但在此背景下，根据艾瑞对职场人的调查，发

现职场人正向的情绪反馈更多，成就感、自信、喜悦、上进均比往年更多，负向情绪反馈变少，同时也有部分职场人焦虑、

烦躁略有增加。而在2020年求职环境相对不稳定，竞争激烈的情况下，仍有40%左右的求职者保持乐观向上的心态，但同

时也可能存在些许紧张与焦虑。但整体看来，2020年的职场年轻人们保持一颗积极上进的心，以更好的心态化解职场情绪。

解决自身所面临的职场难题。

来源：样本N=587，艾瑞于3月在iclick社区调研所得。 来源：样本N=413，艾瑞于3月在iclick社区调研所得。
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线上简历投递，线下面试

提供人事事务代理、人才派遣从员工招聘到退工的
全方位服务与咨询

中国网络招聘典型企业——前程无忧（一）

完善布局向更高级形态转变，疫情期间多线服务年轻人就业
在线招聘平台的业务持续向着深化B端服务发展，前程无忧近年来也不断完善产品布局与技术手段，逐渐从在线招聘平台

向着人力资源服务平台的更高级形态转变。除了提供雇主不同的招聘产品和服务外，还以线上招聘为流量入口，切入人力

资源服务领域，全方位满足规模企业在员工招聘和保留、员工发展、薪酬和绩效管理等各个领域的需求。疫情期间，前程

无忧还通过多种渠道、瞄向不同需求群体，采用线上线下双层面的多种形式为年轻求职者搭建了打开职业生涯的桥梁。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

前程无忧产品布局：综合性平台+垂直化服务

招
聘
猎
头

培
训
测
试

人事
外包
与
咨询

网站+猎头+RPO+校园招聘+管理软件的全方位招聘方案

量身定制各种公开课程、内部培训、实战模拟及体验式培训

流
量
入
口

一
站
服
务

拓
展
布
局

援工互助计划

前程无忧疫情期间助力就业措施总结

2020年高校毕业生公益在线双选会

供给端：劳动密集型企业 需求端：蓝领求职者

计划目的：解决特殊时期企业用工短缺及蓝领就业问题

计划成效：累计为比亚迪、麦当劳及每日优鲜等近200家企
业解决了特殊时期用工短缺，帮助了近万求职者返岗就业

供给端：各类型企业 需求端：高校+应（往）届毕业生

计划目的：促进应（往）届高校毕业生更好更快就业

计划效果：通过云端双选会、空中宣讲会、视频面试、
“大数据+AI”智能匹配等丰富的线上手段，为高校毕业生
集中提供了一站式春招平台。
针对海外高校毕业生，还推出【大海归时代】2020海外线
上双选会，助力海内外高校人才无障碍开启职业生涯。

方
式

直播面试
• 直播与招聘深度结合
• 雇主宣传+宣讲+在线招聘一站式
• 适应招聘新常态
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中国网络招聘典型企业——前程无忧（二）

探索跨界营销，传递积极职场精神，用心打造年轻化生态圈
近年来，前程无忧不断跨界探索，以多种形式触达年轻求职者。2020年，前程无忧首次跨界体育圈，携手中国乒乓球国家

队，传递拼搏不懈的精神，并以此获得2020艾瑞金瑞营销奖“最佳创意营销奖” 。除此之外，还推出了包括大学生校园

音乐节、网络综艺行业赞助、电影IP跨界营销等多项出圈活动，在当下招聘人才库Z世代群体占比逐渐升高、年轻化愈加

明显的大背景下，直接出击与年轻人距离最近的娱乐形式与内容，并以网络热议话题为起点，广泛传播积极的职场价值观。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制

前程无忧X中国乒乓球国家队 前程无忧X综艺节目《奇葩说》前程无忧大学生音乐节

⚫ 跨界时间： 2020年6月
⚫ 跨界内容：前程无忧成为中国乒

乓球国家队官方合作伙伴
⚫ 跨界效果：通过此次与战绩辉煌、
粉丝众多的国乒队合作，向职场
人传达家国情怀、专注投入、不
懈奋斗和用实力说话的拼搏精神。

⚫ 跨界时间：2020年12月
⚫ 跨界内容：前程无忧成为爱奇

艺综艺节目《奇葩说》第七季
行业赞助商。

⚫ 跨界效果：通过嘉宾和辩手在
节目中的输出，引导广大网友
参与职场话题讨论并引起众多
共鸣，间接为年轻人树立正确
的职场价值观，排解社会压力。

⚫ 跨界时间： 2019年
⚫ 跨界内容：由前程无忧和应届生

求职网共同主办，覆盖西安交通
大学、上海交通大学等高校，邀
请多个乐队与校园乐队同台演出。

⚫ 跨界效果：在年轻人才群体中形
成良好的品牌效应的同时，为年
轻求职者提供近距离、低门槛的
服务渠道。

前程无忧跨界内容营销典例一览
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降低
人才
获取
成本

迭代 创新

中国网络招聘典型企业——脉脉（一）

链接上下游：体察职场人群需求，挖掘职场场景多方价值

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制

深度体察职场人群需求 挖掘企业与职场人两端价值

人脉拓展 专属会员

行业动态求职招聘

面向C端：四大基础功能

实名动态沟通平台

职业信用认证体系

雇主品牌建设服务
……

服务产品体系

面向全体：职场商业价值

知识付费-
脉课堂

部分重要营收来源

商业化可能性探索

放大内容社区价值

B端品牌广告

……

联通上下游

职场人士端：求职需求+社交咨询需求

企业端：招聘需求+雇主品牌建设

更快发现人才

获悉候选人动向并
实现触达

职场社交

数据洞察

品牌
建设

公开平台展示个人
能力与经历

同行交流讨论的直
接渠道

拉近
求职
距离

准确
传达
信息

有求职需求

无求职需求

脉脉是国内专注社交招聘的平台之一。目前，脉脉招聘的逻辑是，通过职场社交更快地发现人才，通过职场数据洞察，更

早获悉候选人新动向并实现触达，同时脉脉的社交属性和面向B端企业用户的品牌广告模式能够实现雇主品牌这件招聘网

站不容易达到的目标，打造企业吸引人才的重要阵地。更具现实意义的是，相较猎头模式，职场社交平台获取中高端人才

的成本可能大幅降低。脉脉的人才银行可以协助企业建立动态人才库，比猎头更早洞察高端人选的意向，实现与候选人才

的触达距离明显缩短。
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近年，脉脉将职场神回复文案
通过摩拜单车、电梯电视、巴

士等多渠道进行输出。利用UGC内
容引发用户与大众强烈共鸣，在为
产品拓宽流量面的同时强化内容社
区氛围。

对于认证人员不足一千人的
中小公司，脉脉职言区也正在
计划未来推出类似公司圈性质的以
标签为纽带的行业圈或生态圈，从
产品角度加强职场人内容社区氛围。

联合共青团中央发起蓝圈行动

中国网络招聘典型企业——脉脉（二）

快准狠出手：瞄定并深耕职场社交，多举措强化内容社区氛围
在招聘产品用户粘性不足、社交产品同质化竞争严重的背景与机会加持下，脉脉凭借着职场社交这一垂直化与综合化相交

叉的独特而精准的定位，填补了中国职场社交领域的空缺。相对单纯的招聘APP而言，脉脉的社交内容属性打破了单一需

求的桎梏，有效提升了平台用户留存率，而招聘的垂直化定位也为脉脉奠定了商业化探索的方向和营利主赛道。近年来，

脉脉不断更新产品布局、采取各种跨界内容营销手段，一边扩大产品流量池，一边强化内容社区的价值与氛围，为用户提

供愈加精致的使用体验。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制

脉脉职场社交垂直定位逻辑与优势

网络招聘产品 社交产品

专注职场场景 差异化竞争

具备传统在线招
聘平台不具备的

社交属性

获得清晰的职场
人士用户认知与

品牌定位

针对中国职场环境的产品迭代与运营方式

基于职场场景的有机社交生态

脉脉增强产品实用价值+强化内容社区氛围
典型措施

2020年正式推出校友圈功能

脉脉于2020年正式推出“校友圈”
功能。2021年1月，脉脉与校友经
济服务中心达成战略合作，希望
依托双方的优势资源，提升
校友组织在帮助应届生
就业等方面发挥的作用。

2020年10月，脉脉联手共青团中央特
别发起“青年互助有‘位’来主题公
益实践活动”，首发版块为“蓝圈行

动”，号召全社会职场青年发挥
团结互助的时代精神，携手共助
青年就业。

产品角度打造职场专属内容社区 内容跨界营销强化社区氛围
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描绘：中国网络招聘行业发展环境 1

洞察：中国网络招聘行业发展变化 2

切入：中国网络招聘平台典型案例 3

展望：中国网络招聘行业未来发展方向探讨 4
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迷雾：网络招聘发展问题探讨
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行业：人岗匹配的效率何时解决
招聘效率-亘古不变的话题，人岗匹配-关键在于雇主
网络招聘平台在互联网技术不断迭代与更新的基础上，一步步探索着人岗匹配的精准性与效率。但匹配度是否精准，效率

是否有提高，平台只能从技术手段解决岗位需求和简历经验文字的匹配度，尽可能精准。人岗匹配的关键在于企业雇主，

他们需要设立明确的人才需求目标，平台才能据此匹配符合的求职者。艾瑞分析认为，招聘效率无法用定量的方式评估，

只能在企业雇主需求明确的基础上，平台通过技术筛选相应求职者，尽可能实现匹配。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

人岗匹配

• 机器学习不断迭代岗位与人才之间的匹配
精准度。

• 技术只能辅助人岗匹配更准确。

招聘平台-技术应用

• 要不要？明确员工指标
• 要什么类型？明确岗位JD
• 何时要？明确需求时间的紧迫性

企业雇主-需求明确

• 不断进行简历精细化调整，以关键
词的形式在平台与岗位JD相匹配。

求职者-简历调整

推进技术迭代，加速匹配精准度
推送有效JD，减少冗余信息

用人需求明确，提升沟通效率

招聘行业人岗匹配问题核心角色方
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平台：C端商业模式哪种可持续
平台开发C端增值服务，培训服务或将成为未来发展潜力
网络招聘平台竞争激烈促使平台不断探索新的商业模式，形成差异化发展，同时随着劳动力市场整体素质的提高，企业雇

主也在提高所需人才的能力要求。在此环境下，平台向C端提供增值服务，在吸引用户流量的同时获得收益。艾瑞分析认

为，培训服务相对简历服务和其他服务而言，服务次数更多，服务人数多。一方面可持续变现，另一方面也与国家政策提

出的“加快推进技能人才发展”相契合，或将是各招聘平台未来在C端不断拓展的领域。而基于此方向，平台未来面临的

问题可能是选择哪种合作模式的投入产出比更高。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

服务项目 服务内容 单价 合作模式 可持续性 服务方式

简历服务

简历修改&优化

简历代投

增加曝光机会

300-1000元
（ 根 据 工 龄 时
长 ， 服 务 价 格
具有差异化）

平台自建团队
（少）

外部合作团队
（多）

单次付费服务
可持续性较弱

变现较强

培训服务

求职培训

职场培训

学习考证培训
0元-千元

自建内容团队
外部培训机构
单独邀请讲师

（企业家、自媒体、
人力资源行业专家等）

多次多人付费服务
可持续性较强

变现强

其他服务

性格测试

内容社区
（知识分享、职场
八卦）

……

免费

面试辅导

平台自建
免费服务

可持续性强
变现弱

会员打包服务

竞争力分析
简历曝光机会

数据报告
个性化消息推荐

身份标识
……

60-600/每月

单项目服务

单项目收费，且无其
他增值服务

招聘平台面向C端开展的服务
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雇主：人才招聘与管理怎样更人性化
企业雇主：前期招聘仍需互动参与，后期管理更注重员工体验
招聘与求职的关系是双向选择，现今的求职者更注重个人感受，企业雇主在人才招聘与管理的过程中如何做到更有关怀和

人性化，让求职者更认同企业，在企业中收获成长，是企业雇主需要侧重考虑的问题。雇主用人涉及“选、用、育、留”

四个环节。在选人阶段，雇主仍然需要加强与求职者的互动，给予面试反馈，了解求职者评价，辅助改进后续人才选拔。

在用、育、留阶段，企业雇主需要重视员工体验，洞察企业与员工之间的关系，通过为员工提供有效帮助使员工获得成长，

有助于企业提升运营效率，增加收益，形成良性闭环。

来源：艾瑞咨询研究院结合领英《2021年未来招聘趋势报告》自主绘制。

选拔优秀人才

选 用 育 留

用好优秀人才 培育优秀人才 减少人才流失

企业人才全生命周期管理

考察员工能力
考察员工潜力

考察员工价值观
……

发布

筛选

面试

反馈

offer

发布岗位JD

筛选候选人

邀请候选人
面试

给予面试反馈

发放offer

与求职者互动（双向反馈）：
告知求职者面试结果及评价
求职者提交企业相关评价

连接 见解

主题 学习

让每个人都了解情
况、保持联系，并
受到鼓励，每天都
能把最好的状态带

到工作中

为领导、管理者和员
工提供数据驱动的、
收到隐私保护的见解，
帮助每个人更智慧地

工作与发展

让员工更容易查到
信息，并将知识轻
松运用到工作中，
从而节省工作时间

赋能员工在已经使用
的应用程序中获得针
对性的技能，让每个
人都能学习和成长。

59%中国企业将保持或增加“提升员

工体验”方面的预算。

企业雇主在人才招聘与管理过程的问题探讨
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40.4%

39.4%

12.6%

6.6%
1.0%

2020年中国求职者自认为个人能力与工作要求匹配情况

个人能力高于工作要求，处理起来游

刃有余

个人能力与工作要求差不多，能力刚

好能覆盖工作内容

个人能力远高于工作要求，处理起来

非常轻松

个人能力略低于工作要求，处理起来

稍有吃力，但多花点时间也能做好

个人能力远达不到工作要求，处理起

来很吃力，效率和质量都不高

求职者：个人能力与岗位匹配吗
九成用户自认为能力与岗位匹配度高，可以有效完成工作内容
求职与招聘是互相匹配的过程，企业雇主考察方向之一是求职者能力是否与岗位要求相匹配。根据艾瑞对求职者的调查，

93%的求职者自认为个人的能力都能覆盖工作要求，但仍有7%的求职者能力达不到工作要求，需要付出额外时间完成。

个人能力与工作的不匹配一方面是求职目标的差距过大，另一方面或是工作过程中求职者的能力提升速度未能赶上工作任

务增加的速度，导致差异过大，对于求职者个人发展和岗位要求受负面影响可能性较大。从企业雇主的角度来看，求职者

的工作能力是否相匹配，取决于相关岗位招聘的需求和企业业务发展方向。因此，对于职场人而言，存在明显差距的职场

人最快速的办法是自我驱动，学习相关知识，提升个人能力。对于还在找工作的求职者而言，根据意向求职目标提升个人

能力，有助于个人在未来的工作中提升效率。由此看来，个人能力与工作要求之间的差距反应出个人的学习能力，也能间

接体现求职者在工作中的成就感和幸福感。能力与要求相匹配的情况下有助于求职者的个人成长。

样本：N=1000，艾瑞于3月在iclick社区调研所得。
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破晓：网络招聘未来发展方向
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网络招聘行业未来发展趋势-平台
布局人力资源服务生态，持续探索商业模式变现可能
网络招聘平台核心盈利主要来自服务B端的收入，网络招聘服务是最主要的收入之一。而招聘平台在自身业务发展的基础

之上，还在积极探索其他商业模式的变现能力，基于B端客户群体和C端用户探索。1）拓宽服务的广度。为企业客户和个

人客户分别提供不同板块的服务内容，如增加招聘方式的多样性，拓展人力资源外包服务；对C端增加求职指导服务、学

习培训服务等。2）深耕服务的深度。为B端客户提供基于企业用人周期（选、用、育、留）的服务，如探索用人管理阶段

新税服务、人事管理等，朝服务能力更综合的人力资源服务商方向发展；为C端提供职场工作+休闲的服务，求职辅导、

学习培训之余，搜罗职场信息。从服务体量来看，B端服务仍是招聘平台未来营收的主要方向，C端群体具有低客单价、大

体量的特征，仍是招聘平台持续探索商业变现的重要组成部分。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

招聘

B端

C端

内容社区
（知识+八卦）

学习培训求职指导 职业测评

人事管理

AI面试 招聘外包

薪税服务

招聘阶段

管理阶段

职场

加油站

人力资源
解决方案

人力资源
咨询

人力资源
外包服务 ……

……

……

……

网络招聘平台围绕招聘服务开拓更多商业版块
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网络招聘行业未来发展趋势-企业雇主
雇主加速数字化转型，搭建相关系统提升人力部门工作效率
在数字化变革和颠覆的时代，企业对复合型人才的需求更加旺盛，要搭建跨行业、跨领域的人才队伍，需要重新划定企业

人才战略规划，搭建相应的招聘模型。而技术在招聘领域的应用可以有效帮助企业HR减少工作量、节约时间、简化操作

流程，因此，未来五年企业雇主会考虑使用有助于人力资源提效的数字系统，如CRM、HRMS、ATS等。人才是企业发展

的原动力，人力资源拥抱数字化改革，将HR从重复的筛选、面试环节中解决出来，将时间投入更多可以通过技术洞察候

选人求职行为的事情中，优化人才招聘策略，提高招聘效率，赋能企业的精益化高效招聘。

来源：艾瑞咨询研究院根据领英《未来招聘趋势报告》绘制。

60.0%

54.3%

54.2%

36.3%

35.6%

候选人关系管理系统（CRM）

HR信息管理系统（HRMS）

申请人追踪系统（ATS）

聊天机器人，用于挑选和安排候选人

视频面试

数字化管理企业人力资源，完整的记载
员工从面试开始到离职整个周期的薪资、
福利、岗位变迁、绩效等历史信息。

帮助企业收集，分类，扫描和排名企业
收集的职位申请人信息。

候选人云管理平台，利用高级招聘营销
工具吸引顶尖候选人，同时利用短、中、
长期接洽战略培养候选人，从而在恰当
时机到来之前，强化与候选人的关系。

减少HR工作量
节约双方时间
简化操作流程

人力资源数字化系

统，优化企业人才

管理流程，减少冗

余工作量，同时迭

代招聘需求，加速

人岗匹配精准度。

在招聘阶段通过AI技术打造聊天机器
人，简单筛选候选人信息，并安排候
选人后续面试。

2020年中国未来五年对招聘工作产生重要影响的技术TOP5

以在线视频的方式进行面试，主要用
于候选人初轮面试。
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网络招聘行业未来发展趋势-求职者
不断学习不断进步，全面提升自我能力，做好个人发展计划
在工作和生活压力与日俱增的背景下，求职者必须不断提升个人能力从而增强与工作的适配度。根据艾瑞的调查，求职者

群体希望提升的能力既有硬实力也有软实力，希望提升技术能力的群体占比接近50%，主要是因为技术能够有效提升工作

效率，下至Excel的应用，上至程序编写，可以通过快速学习而获得。而其他能力需要在长期的实践中不断积累而获得，

但这些能力都是求职者在日常工作中所需要的。被调查的求职者中，整体对个人发展有相对明晰的规划，近70%的人有明

确的发展目标，21%的人也明确自己未来一年的工作规划。未来，在国家技能人才队伍建设和发展面临技术人才供给短缺

问题的大背景下，求职者不断提升个人能力，对于促进技术人群稳就业，提升个人工作能力均有一定的积极意义。

样本：N=1000，艾瑞于3月在iclick社区调研所得。 样本：N=1000，艾瑞于3月在iclick社区调研所得。

34.7%

39.1%

39.8%

40.1%

41.4%

42.3%

43.7%

48.7%

想提升情商

想提升学习能力

想提升执行能力

想提升团队管理能力

想提升思维能力

想提升时间管理能力

想提升沟通能力

想提升技术能力

2021年求职者最想提升的能力

46.1%

21.8%

21.3%

7.4%
3.4%

2021年中国求职者的职业规划目标

有明确的短期规划，知道自己近几年要发展的方向是什么

有明确的长期规划，知道自己的职业目标是什么

有近一年的目标，知道自己近一年要提升的能力是什么

目标不明确，只关注每天的工作

没有想法，走一步看一步
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艾瑞咨询是中国新经济与产业数字化洞察研究咨询服务领域的领导品牌，为客户提供专业的行业分析、数据洞察、市场研

究、战略咨询及数字化解决方案，助力客户提升认知水平、盈利能力和综合竞争力。

自2002年成立至今，累计发布超过3000份行业研究报告，在互联网、新经济领域的研究覆盖能力处于行业领先水平。

如今，艾瑞咨询一直致力于通过科技与数据手段，并结合外部数据、客户反馈数据、内部运营数据等全域数据的收集与分

析，提升客户的商业决策效率。并通过系统的数字产业、产业数据化研究及全面的供应商选择，帮助客户制定数字化战略

以及落地数字化解决方案，提升客户运营效率。

未来，艾瑞咨询将持续深耕商业决策服务领域，致力于成为解决商业决策问题的顶级服务机构。

关于艾瑞

400 - 026 - 2099

ask@iresearch.com.cn

联系我们 Contact Us

企 业 微 信 微 信 公 众 号
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法律声明

版权声明

本报告为艾瑞咨询制作，其版权归属艾瑞咨询，没有经过艾瑞咨询的书面许可，任何组织和个人不得以任何形式复制、传

播或输出中华人民共和国境外。任何未经授权使用本报告的相关商业行为都将违反《中华人民共和国著作权法》和其他法

律法规以及有关国际公约的规定。

免责条款

本报告中行业数据及相关市场预测主要为公司研究员采用桌面研究、行业访谈、市场调查及其他研究方法，部分文字和数

据采集于公开信息，并且结合艾瑞监测产品数据，通过艾瑞统计预测模型估算获得；企业数据主要为访谈获得，艾瑞咨询

对该等信息的准确性、完整性或可靠性作尽最大努力的追求，但不作任何保证。在任何情况下，本报告中的信息或所表述

的观点均不构成任何建议。

本报告中发布的调研数据采用样本调研方法，其数据结果受到样本的影响。由于调研方法及样本的限制，调查资料收集范

围的限制，该数据仅代表调研时间和人群的基本状况，仅服务于当前的调研目的，为市场和客户提供基本参考。受研究方

法和数据获取资源的限制，本报告只提供给用户作为市场参考资料，本公司对该报告的数据和观点不承担法律责任。




