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Ầ ᾎ

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

行业

概述

迭代历程χӡỤἩ ὸט ӡ҉ᶈ ӡẻẪᵙ ӡᶋ῟ѣѦ ẙ״ ҦιẸׁᶴᶈҊ

ӡ҉ ⅎιљі ⅎָתᶈ ӡẻẪ￼ᴪ ι῾‎ⱶ Ἡ Ṅ ℓ ט ӡᶋ῟￼ὂṝ

概念界定χҊ ӡ҉ᴏҨ҉ Ἡ תỔᵙῸח₩ẪἍώӗ￼IP ӡ חὐIM҉Ὸץιד

ᵙḫῊ ҉ῸחιᶈҊ Ẕּז Ҳў Ẕּזᵙΰ ҭᶋ῟ѧῶẍ┌Ẕּז

市场

洞察

发展环境χҽ ӡℓԄї ι ᶢ ᾼᵙ ΰט רԅט ӡ҉ℓԄ2.0

ⅎɋɋҊ ӡ҉ψ ῊҦט ӡѭ ֲ ιTO CẔּזᾨ ṴᶋṾטҲў ӡψẕṖ

IaaSṴᶋᴧṝἄⱦι҉ ẔּזἄѭҲўITᾟ֧Ѯ╙

市场规模χ2018ẉԅרҊ ӡ҉PaaSṴᶋ ₩ ֹ15.6қ ӺιӠὙ30%ṫᴸ￼ẉᶭ

ꞌιԎѧѧᶂṴᶋӌ ῳᶽ ῾‎ιIoT AR 5G Ἡ ￼ẔּזṄֳ Ὰ￼ᶭ ιѧᶂᶽ

Ҩᶹ￼┌ҍᶿṴᶋԏῶᶭ ד☺

发展特征χ Ґ Ӿק┌∂ ιғўҊ ᶚ ᵅιTO CᵙTO B ᶟ￼ѣᶽ⸗ềԊᵃὸ

Ҋט ӡ҉Ẕּק◗￼זᵙ▄ԄψҊ ӡ҉ᴔᵬ῞ ᴨӾῸח ᶆṴᶋ ᵅῸח╤ᶹ

Ṵᶋ￼ΆẪιѧᶂᴔᵬἭӊᶂԓҲў֧╤  ὂṝԅרṴᶋ

竞争情况χ ҉ᶴ҈ᶂԓ ѕΆIM҉Ὸחᴔᵬ ₃ ιḫῊ Ṵᶋ⁪ṕ῾῎Ҡῶ ᶽᴧ

ṝ  ψҊ ӡ҉ᴔᵬ֣ӨӾᴧҸמ ᶁἩ ᶰ ιᶀ ԋ ᶋ῟ώӗ ֘Ά⁮

市场空间χᶈⱶ Ἡ ￼ ῟ᶋזїẔּט ￼ᶹảιҡҚљҚ￼ףּ ᵇҚљⱶ￼ ⱶ

љⱶ￼ ὂṝι῾‎Ҋ ӡ҉￼Ṵᶋ ṄῶῺּאיᶈ￼︣қӺᶭ қӺ׳ֹ

未来机会χἫᾁ Ҋט ғўᵕῼιҍᶿ Ἶ ᾺԌṴᶋᶽῶᴵѭψғўᾭḔקℓҵז ι

ӡṄӐѭẕṖṪԏ ҽ ғўιҲў Ẕּז ₩Ẫ♄╗ιᴵҨ█ᵀ҉ ט Ḕᶨ ￼

ḭἋψ5GἩ ᵬּזṄῶῺὸטᶽ ₩ Ẋᴧ￼ṪўҊ ᶋ῟ἄѭҊ ӡᾺ￼ᶭ ♇

趋势

展望
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ԅר ӡ҉ Ҧᴗ
ӡỤἩ  ״ט ҦιҊ ӡ҉ ᵇӡỤ ῊҦ
ӡỤἩ ￼ ℓјᾸὸט ӡ҉ ᵇᾺ￼ᴧṝ ⅎιԎ Ҧ״ ӡẻẪᵙ ӡᶋ῟ѣѦ ẙ Ẹׁԅר ӡ҉Ṱ

ℓԄ2.0ῊҦιљі ⅎ ⅝ῳᶽ￼⸗♇ᶈ҈ ӡẻẪ￼ᴪ ⱶ Ἡ ￼ẔּזṄ ℓ ט ӡ҉ᶋ῟￼ὂṝι

ᶈאῶҚљҚ ￼ᶢ ѳіι ᵇҚљⱶ￼ ⱶљⱶ￼ Ẹљⱶε ᶵζ ԋ￼ӡỤҽ Ԅֹ ӡ҉￼

ιקּ ӡ҉Ṅ֧אᶈ῭ẍ┌￼Ẕּזᶋ῟ѧιҨӡỤ ғўᴧṝ

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

2019年全球通信云迭代历程示意图

通信云1.0 通信云2.0 通信云3.0

移动互联网 物联网

ҽ ӡχ ӡ+ Ҋ ӡχIM+ ḫῊ
通信形式

迭代

通信场景

迭代
ҚљҚ￼ Қљⱶ￼ +ⱶљⱶ￼

信息技术

驱动
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应
用
场
景

Ҋ ӡ҉₦Ổּףḧ
Ҩ҉ ₩Ẫώӗ￼Ҋ ӡ ιד ♯PaaSṖῸח
Ҋט ῊҦїιҚҪ￼ ∂ ‎ ᶺ￼ּיҽ ￼ ӡᵙ ᵇҊ ᴪιҊ ӡ҉ᴏҨ҉ Ἡ תỔᵙ

Ὸח₩ẪἍώӗ￼IP ӡ ιẦḊד ẍ┌Ẕּ҈זҊ Ẕּז Ҳў ẔּזᵙᾺԌ￼ΰ ҭᶋ῟ѧ  ἵᵓṄ קּ

ḧᶈPaaSṖιᴏҨAPI/SDKẻẪҐҥ￼Ҋ ӡ҉Ὸחι ᴏῊ ᵙḫῊ ѣ ӡΆẪ Ҋזּ

ӡ҉ᴔᵬ￼ ιҲўḭἋᴵҨồד ᶈᴿ ẔּזѧḫאIP ӡιῂ ᶽ ἄ ᵙ ד Ҁ ҭ ᶵἆᾉấ ҭ ι

ḭἋ ᶼњ├ ⁄Ọўחιҡ ḫא ғ

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

报告研究对象界定：互联网通信云

传统

通信

互联网

通信

Ҋ Ẕּז

Ҳў Ẕּז

ΰ ҭ

即时通讯

实时音视频

PaaS层服务

ÅAPI/SDKҐҥ

Å IP ӡ ד
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实时音视频云服务

Ҋ ӡ҉￼Ѯ ᶚ
⁞Ὧ ӡΆẪ￼јᵃ֮֫ѭᴏῊ ᵙḫῊ ҉Ὸח
￼Ἃזּ ӡ ѭṰ ҡҽ ӡᵇҊ ӡ ιᴏῊ εInstant Messaging ιIMζῗԎѧῳẂ ￼Ҋ ӡΆ

Ẫ IMᶢ҈Ҋ ώӗҡᴧ ὶᾠ ￼ᴏῊ￼ ᶾ╦Ụҽ ιḭἋᴵҨַּזIM҉Ὸחồ ệ╦ỤḫῊᾠᴧ￼ ιד

ᾰ  ᶃⱭ ừ ץ ᶺ‾ק￼╦Ụ ᶚιᾟὙᴅ ᶾḯ Ґᶋ῟ ᶢ ᾼ￼Ҹ

ᵙẕṖἩ ￼ἄⱦιḫῊק ᶈҊ ӡѧ￼ᶊӈ ░ώ״ιẊ ᶼљIM ᵀᴧὤᴃᵃᾦẔ ḫῊ ҉Ὸחᴵ

Ҩ◑ ḭἋḾᶈ ḫῊ￼ Ґ╙ ∂ι ￼ ᶹι ᴵẔּ҈ז Һ ὝṀ ΰ ҭ

ᶺᶋ῟ѧ

‎◊χ ᵛשּׁ ⁞ὯԇẦ ᾳ ֺ

互联网通信云的主要类型

IM云服务

多样的消息类型

ᾰ 

ᶃⱭ

ץ

ừ

ᾰҭ

ӈ

丰富的社交场景

ᴅ ᶾḯ

ᴏῊ￼消息收发 ד ḫῊ￼音视频通话 ד

音频通话 视频通话

Һ

ὝṀ ΰ ҭ
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Ҋ ӡ҉￼Ѯ Ẕּזᶋ῟
‗ Ἃזּ ￼⁷₀ιẦᵏҊ Ẕּז￼ Ґ ᴭ
Ҋ ẔּזῗҊ ӡ҉ῳẍ┌￼Ẕּזᶋ῟ Ҋט ῊҦιјҝῗ▫ἃ ᾘ ┌ḏѸẔּזιᶈ ᾨ

חḒᵬכּ Ҋ וֹװ ᴿ ᶚẔּז ᶭז╦Ụו ι‗ Ἃѳזּ ￼ԋ ιᶭẶּזἋљẈᴶѳ ￼Ҋט

ỵιҡ ώזּ״Ἃ ớᵙẈᴶ╗ ẙ ᶈ K₵ Ґ Ὰ ₩ẪṖ֧ј ι῭Ὰ Ҧᵕῼ￼ ӔҊ Ẕּז

Ԅ ק ￼ ⅎ Ҋ ӡ҉ᴵҨẁיẦᴧ ồ ệIMᵙḫῊ ιד —ḫאẔּזԓ Ґ

ᾘҊט јᵃᶋ῟ї￼ Ґ

‎◊χ ᵛשּׁ ⁞ὯԇẦ ᾳ ֺ

互联网通信云的应用场景：互联网应用

ẁיᴿ ᶚẔּז￼Ầᴧ ồ ệҊ ӡ ιҡד ᶼњ

├҈ ⁄Ọўחιḫא ק
互联网应用

ὐ▫ἃץ חḒᵬכּ ᶈ

ᾨ Ӱט ᶈԓ￼Ẕ

זּ ᶭז╦Ụו ιώ״

Ἃזּ ớᵙ╗ ẙ

消息沟通

ᴥҚἆᶺҚ￼ḫῊ

ו ιԅר ♇

ᾉ ΰ ז ιῶᾦ

֘ảῊ ᴊ

ḫאѮᾘљ ҷ╙ּס ḧ￼

ҊטιᾟὙ Ẉᴶ ᶺ

ιҨᴣẵẆ

♇ ᶺ ╦Ụ ᶚ

音视频通话 互动直播
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Ҋ ӡ҉￼Ѯ Ẕּזᶋ῟
ԅ ᶺ▓ ιӐѭҲўԓᶹ ᵙўח ￼ ὶᵸ

ᵇC Ἃ￼Ҋזּ Ẕּזι Ḿᴿ ў ᴿ ᶚҲўḭἋ￼Ѧớק ֘Ά⁮ιῗҊ ӡ҉א ⅎ Ẃԏῶ☺ד￼

ᴧṝΆᵇ ҲўḾᾭḔהקԇ￼ ∂ ‎ Ặ♥ιӔּזѦҚ ҭḕᶈᾧỵӡỤᶹ⌠￼ Ứιᾉấ ᾯ᷿Ҳўԓ

￼ ӡ ῘệṎѭ ι ԅ ᶺ▓ ￼Ҋ ӡ҉ṰⱡἄѭҲў￼Ҹ ṄҊ ӡ҉Ẕּ҈זᶈ ḭ

Ὸ ḭῸ ᵸҚ Ṫᴅ ᶺ ᶋ῟ѧιҨ◑ ҲўљּזἋ Ҳўљії▫ᴔᵬ ᵬў ￼ ӡ ὶԄOAד

ERP CRM ўח ιᵔṪᴵҨ Ὴ ᶊᶴתўחӡỤιῶᾦώ״Ҳў￼הԇᾦꞌ ṎԎḾ ᵽᶚҲўᵙ ᶂԇᴻ ι

ԅר￼Ҋ ӡ ᶈ ᶊᶟ ᴃӐΆ ῭ῗᶽῶᴵѭ

‎◊χ ᵛשּׁ ⁞ὯԇẦ ᾳ ֺ

互联网通信云的应用场景：企业级应用

ѭҲўԓ ᶹ ώӗӝὰ ￼ חῸקιҨḧֺד ὶҲў

ᴝῶўח ι ᾦḫא ᶊᶟ￼הԇᴃӐ
企业级应用

连接内部 连接外部 连接业务 跨国沟通

љOA ERP CRM

ўח ῂ Ḿὶι

ώ״ṪӐᾦꞌιᴵ⁞

ὯḭἋ ∂ ḧֺ

PC Web

ט ᶺ ￼ ӡ

ιד —ḫאҲў

ԓ ᵔṪ ￼

Ҩ ԅר￼ ӡ

ιώӗ ᶊᶟ

ιד ҈זּ Һ

ὅ ᶋ῟

ᾉấᵬў Ẉᴶι

◑ ҲўљּזἋ Ҳ

ўљії▫ᴔᵬѳ

￼ᶺᶋ῟ק ∂
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智能楼宇

Ҋ ӡ҉￼Ѯ Ẕּזᶋ῟
҄ΰ ҭғᵝ ᶵљּזἋ ᶵѳ ￼ ӡ ד
єⱶҊ ῊҦ￼ֹ‎ιΰ ҭ⃰ᶈἄѭҊ ӡ҉ᾺԌ￼Ẕּזᶋ῟ ҽ ￼Ḿ   ӡ ᶵṰ

‎ ᶺ￼ ᵇ Ҋזּ ӡιΰ ₥Ḟ ΰ Ґ ⱶ ᶋ῟ѧιҊ ӡ ᶼẁיҲўἆᾤẗḭἋ — ệ ᶵ

љּזἋѳ ᶵљ ᶵѳ Ẋᴧ￼ᾭὯ ӡ ד ᵇѦҚ╦ ￼ΰ ҭιḅΰ ἐ ΰ ΰ ᾋӵ᷃

Ὸח ᵸҚ ιᴵҨ ṧԄ ӡ₩ᶒᶭẶּזἋљғᵝ ￼ҐҊớιΰ ᶵљ҉ ￼ӡỤҽ Ѽ ᶼַּזҊ ӡ҉

‎ḫא

‎◊χ ᵛשּׁ ⁞ὯԇẦ ᾳ ֺ

互联网通信云的应用场景：智能硬件

Ẕּזᶋ῟ảӄ ᶵљּזἋѳ ᶵљ ᶵѳ ￼ᾭὯ ӡιΆ

ӝẦᴧ ᵙҲўḭἋẦṝⱶ ֳᾺớўח
智能硬件

ᵇҲў ḭἋᵙᾤẗ ‗ι

Ḿ   Ἒ│ ẹ ᶵ ҽ

ӡ ᶵ״ ѭҊ

ӡιẁיΰ ẙ Ṫ

ў קט ᾺԌўחồ

Ӊἄ ￼ ᶵ ӡ

TO B应用

Ḿ ᵇѦҚ╦ ￼ΰ

ҭι ҄ ҭ ᶵљּזἋ

Ẕּזѳ Ҩᴣ ҭ ᶵ

￼ᾭὯ ӡ ιώד ғᵝ

￼ᴵҐҊớιḫאјᵃғᵝ

￼ ίֺט

TO C应用

智能手表

智能音箱

服务机器人

智慧交通

智能制造
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6.1 5.7 5.3 5.0 4.6 4.2

1.1
1.2

1.3
1.4

1.4
1.5

-3.0%
-4.5% -4.2% -4.7%

-5.9%

2015 2016 2017 2018e 2019e 2020e

A2P ӡ εєқ‍ζ P2P ӡ εєқ‍ζ

ӡ ᶭ ꞌε%ζ

ԅרҊ ӡ҉Ṵᶋᴧṝעᶫ
ҽ ӡℓԄї ιԅר ╙ᾭὯט ᶽẄі
2017ẉԅר ӡỞ ᵃ⅝ї 4.5%ιԎѧP2PεѦҚḾѦҚζ ӡ ї◌῎Ῐιּיіẉ￼5.7є‍ 5.3є‍ ṓ A2P

ӡεẔּזḾѦҚ ӡιᴏҲў ӡζҠⱡḕᶈṇẄᶭ ιӇῂ│ἠ ӡўחᾯӌ￼ ιמ 2018ẉֹ2020ẉ￼ẉ

ᶶᵀᶭ ꞌѭ-6.1% љѳẻἄ ῎Ḿ⅝￼ῗι ᵬ￼╙ ўחᶭ 2017ẉԅר ╙ᾭὯט і 71.8% ֹ

11.5EB/ῴι ṄӠὙ35.0%Ҩі￼ẉᶭ ꞌι 2022ẉᴵ ֹ77.5EB/ῴ ᶢ҈ᾭὯ╙ ￼ӡỤҽ ṰⱡῲҦҽ

ӡιἄѭẸїῳѮ ￼ ӡẻẪ

‎◊χOvum Mobile Messaging Traffic and Revenue Forecast: 2017 Ɋ22

‎◊χCisco VNI : Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2017 Ɋ2022 White 

Paper

2015 -2020年全球短信量和预测

6.7 
11.5 

19.0 

28.6 

40.8 

56.8 

77.5 

71.8% 65.2%
50.2% 42.8% 39.3% 36.4%

2016 2017 2018e 2019e 2020e 2021e 2022e

ԅר ╙ᾭὯט εEB/ῴζ ẉᶭ ꞌε%ζ

2016 -2022年全球移动数据流量及预测
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26.3 
28.8 

31.7 
34.2 

36.5 
39.0 

36.9% 39.9% 43.0% 45.8% 48.6% 51.2%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ҋ Ἃזּ ₩εқҚζ Ҋ ▒ ꞌε%ζ

10.0 

13.0 
14.3 14.7 14.7 14.1 

38.5% 29.5% 10.2% 2.8% -0.5% -4.2%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

ΰ ἐ ֧ εқᴶζ ẉᶭ ꞌε%ζ

ԅרҊ ӡ҉Ṵᶋᴧṝעᶫ
ᶢ ᾼᵙ ΰט רԅט ӡ҉ℓԄ2.0 ⅎ

⁞Ὧᶂ ӡכּ ᾭὯι2018ẉԅרҊ Ἃזּ ₩ ֹ39.0қҚιҊ ▒ ꞌּ2013יẉ￼36.9%ᶭ 2018ẉ￼

51.2% ṓ ԅרҊ ᴧṝ↨Ẉḕᶈ ᶊתṮầι₰ ҈ҍᶿ ҈ ╖ιӇ ᶈᾯӌ￼ ẙιҊ Ἃזּ ₩ ᴞҋ

ẉ￼ẉᶶᵀᶭ ꞌѭ8.2%ι ҈ ḧ￼ᶭ ỴᵖῗԅרҊ ӡᶢ ᾼ￼ἄⱦ IDCᾭὯῘ ιԅרΰ ἐ ֧

ᶈ2017ẉ֧҃אῶᴷҨ‎￼ ₭ї ΰ ἐ  ѦҚּזἋ ᶼ Ὴ ᶊӝὰᶊҨᾰḔ ᶃⱭ ᶺ‾ק￼Ά

Ẫ ιṀ Ҩ ӡᵙ ѭҦ ￼ҽ ӡ ẬדᶽẄї ιԅרΰ ἐ Ṵᶋ ҈ ᵙ￼ỗמ ῎Ҋ ӡ҉

ẍ┌῞ᴣ￼Ὴ Ṱ ἄⱦ

‎◊χ ITU World Telecommunication/ICT Indicators database ‎◊χIDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker

2013 -2018年全球智能手机出货量2013 -2018年全球互联网用户规模
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ԅרҊ ӡ҉Ṵᶋᴧṝעᶫ
ῊҦט ӡ ֲ ιTO CẔּזᾨ ṴᶋṾטҲў ӡ

App AnnieᾭὯῘ ι2017ẉԅרAPPῴ╗ ἋᾭTOP10ѧזּ 2-5ӈᶎѭ ᶾṪԏι ӡῂּתῗẸї Ҋט Ὴ

Ҧѧῳ ￼ֲớ ∂ ҨWhatsApp Messenger ỉӡѭҦ ￼Ҋ Ẕּזẍ┌῞ᴣιḾᾯѦҊ ӡ ᶟ ᴧ

ὤ Ṵᶋᾨ ￼ӐּזιҲўIM Һ Ҳў ӡ ἨTO CẔּז￼ӔּזѽựιᶈᾭḔק ᶚ╡ Ԍ ￼ẸїῘệ↨

ֹ▓ἄ ז῭ ẔᾺהԇעᶫᵙṪӐΆẪ￼Ҋ ӡι⃰ᶈҨӡỤ ￼ΆẪ Ҳўўח₩Ẫᵙ אẪιḫ₩ת  

ᶭᾦ￼ҮӪ

├ χῴ╗ ἋᾭὴᵄѭiPhoneᵙAndroidזּ ἐ  ᵀῴ╗ Ἃᾭὴᵄιїזּ ὴᵄ

ѭiOSљGoogle Play ᵀї ὴᵄ

‎◊χApp Annie 2017ẉẔּז ╝ᵻ ἵᵓ ‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

排名 APP 类型

1 Facebook Ґ

2 WhatsApp Messenger ᶾ

3 ỉӡ ᶾ

4 Facebook Messenger ᶾ

5 QQ ᶾ

6 Instagram Ґ

7 ╬Ḫ חḒᵬכּ

8 ᾟҥḪ ת

9 WiFiє ḫּזṪԏ

10 Ὸח

2017年全球APP月活跃用户数TOP10 互联网通信企业级应用的驱动因素

Ҋט ῊҦ

通讯聊天ѭ ֲ

外部因素

Ṵᶋ ׅז҅

Ҳў降本增效 ∂ ֬

内部因素

TO C应用教育市场 数字化转型兴起

企业级互联网通信

办公环境和工作

方式的改变

业务模式和管理

模式的重塑



14¨534<18 lUhvhdufk Lqf           www.iresearch.com.cn ¨534<18 lUhvhdufk Lqf                                                           zzz1luhvhdufk1frp1fq

300 408 529 674 835

1535
1864

2211

2602

3024

21.4%
18.6% 17.7% 16.2%

2017 2018 2019e 2020e 2021e

PaaSᴝ SaaSᾠԄεқ Ӻζ

IaaSᾠԄεқ Ӻζ

ԇῶ҉ῸחᾠԄẉᶭ ꞌε%ζ

1235
1456

1682
1928

2189

ԅרҊ ӡ҉Ṵᶋᴧṝעᶫ
ẕṖIaaSṴᶋᴧṝἄⱦι҉ ẔּזἄѭҲўITᾟ֧Ѯ╙
ὯGartner ╜ιԅרԇῶ҉ῸחᾠԄ ᶈ2019ẉ ֹ2211қ ӺιԎѧᶭ ῳồ￼IaaSṖῸח Ṅḫאẉᶭ

35.9%ιֹ2021ẉιׁ10ᶽIaaSῸחᵬ￼ṴᶋҰ Ṅὶ 70% ẕṖIaaSṴᶋ ѧẙ￼јᾸώ Ỵᵖ ўᴧṝ￼ἄⱦι

ѭԎіṖ￼PaaS SaaSֳ ҃ Ḅᴧṝ  RightScaleᾭὯῘ ι2018ẉԇῶ҉ᵙ ῶ҉￼⅝ӕ іẉᶎῶἍᶭזι

ṈӔּז Ѧԇῶ҉ἆ ῶ҉￼⅝ӕѭ96%ι҉ ᶈҲўITấ ѧṰⱡἄѭѮ╙

‎◊χGartnerε2018ẉ9ῴζ ‎◊χRightScale 2018ẉ҉ ‬ἵᵓ

2018年全球企业云计算应用情况2017 -2020年全球公有云服务收入预测

ҝ

ԇῶ҉

21%

ҝ

ῶ҉

4%

█ᵀ҉

71%
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ԅרҊ ӡ҉Ṵᶋ ₩
ԅרṴᶋ 16қ ӺιIoT Ὰᶋ῟ᴣҍᶿṴᶋדיᶭ
ᶀ Ҋ ӡ҉PaaSṴᶋ‎ ι2018ẉԅרṴᶋ ₩ ֹ15.6қ Ӻιᶭ ⅝ׁѣẉ￼ ᶭ ῶї◌ӇҠӠὙצּ

30%ṫᴸ￼ẉᶭ ꞌ ҈יּ Ҋט ᵙ╦ Ҋ ￼ ẙ ӾιѧᶂῗԅרҊ ӡ҉Ṵᶋѧӌ ῳᶽ￼ᶂḲψᵼ℅

ệ ҈ׁѣẉ ᾘ ᶈ ᾨ Ҋ ɒ ᴭɓṴᶋ￼֧אιҊ ӡ҉ῸחӨ℅ ‎ҧҚ ￼ᶭ ῾‎ιIoT

AR Ὰᶋ῟￼֧אҨᴣ5GἩ ￼ᵬּזιṄѭҊ ӡ҉ṴᶋṾ‎Ὰ￼ᶭ љ℅ᵃῊι Ṵᶋᶡ ᵙᶂԓҊ

ғᵝ￼֧╤ιѧᶂᶽ Ҩᶹ￼┌ҍᶿṴᶋѼṄἄѭ Ẹԏῶᶭ ￼ד☺ ╤Ṵᶋ

‎◊χ⁞ὯԇẦ ᾳ Ҳў ἵ Ṫӡ ḥΆ ᾭὯ שּׁ ῶ ╜ᾭὯιᴠ ᶂ ӡכּ ᴣ ԋᶂ ѕΆ ‗￼ԅרᾭὯι ᵀ שּׁ ₩ᶚ⁄

2015 -2020年全球互联网通信云PaaS市场规模及增速

5.7 
8.0 

12.0 

15.6 

20.1 

26.3 

40.6% 49.9%
30.3% 28.7% 30.7%

2015 2016 2017 2018 2019e 2020e

ԅרҊ ӡ҉Ṵᶋ ₩εқ Ӻζ ẉᶭ ꞌε%ζ
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Ґ

ᾘẈᴶ

חḒᵬכּ

ᶈ ᾨ

ɚɚ

ԅרҊ ӡ҉Ṵᶋᴧṝ⸗ề
Ґ љғўҊק┌∂ ᶚὸטẔּזᶋ῟￼ὂṝ
ԅר ӡ҉ּ1.0י ⅎ ᵇ2.0 ⅎҨ‎ι Ґ Ӿק┌∂ ιғўҊ ᶚ ᵅιTO CᵙTO B ᶟ￼ѣᶽ⸗ềԊᵃ

ὸטҊ ӡ҉Ẕּק◗￼זᵙ▄Ԅ ҡ ᶾṪԏᵇ Ґ ᾘẈᴶ חḒᵬכּ ᶈ ᾨ ᴿ ᶚ￼Ẕּז▒ ι

ӡ Ṱד ἄѭ ￼זẔּט ᶢ ד ồ Ҧ￼ ᵘᵕῼᴪệוּ￼ᶫїҲўע҅ ‎ ι Ҋט ᴧṝἄⱦ

￼ᵃῊ╙ ַѼ ░ ιᴝῶ ᾣẪ￼ᶭ ₩ẪјԜ ιњў￼Ҋזּ ӡ҉ᴔᵬ￼ҮӪῄ ֥Ῐ

љҊ Ҳўўח ᶈ҉іјᵃιҽ Ҳўḕᶈ ᶊ יּ ᵇ҉ק ￼ Ӄ ғўҊ ‎￼ ᶚ״ ι

ҽ ҲўḾ҉Ὸח￼ὶᴩ ẙ ‎ ιҊ ӡ҉￼ї▫ḭἋᵼ ҡҊ Ҳўᵇҽ Ҳўὂṝ ᶈѧᶂṴᶋιҨ

Ҳўỉӡ ҉ѳḲѭҦ ￼Ẉᴶᶚғᵝιồ ἔ Ҳўԓ ӡᶋ῟ιז Ҋ ӡ￼Ṵᶋᾨ

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

互联网通信云应用场景的拓展

互联网应用 企业级应用

通
信
能
力

流量红利见顶

精细化运营

Åồ Ҧ￼Ṵᶋעᶫїι

ӡו Ґּיњў￼Ҋ

ӡ҉ᴔᵬḢἄ

互联网企业

传统企业

产业互联网

Åҽ Ҳўі҉ℓҵזồι҉Ὸחὶᴩ

ẙјᾸώ

Å Ҳўỉӡ ҉ѳḲ Ẉᴶᶚғ

ᵝז Ṵᶋᾨ ιPaaSᴔᵬ◑ Ҳ

ў ӡ￼ ק֝‰ ∂

专业分工社交需求泛化
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ԅרҊ ӡ҉Ṵᶋᴧṝ⸗ề
ԅרἛắҡḭἋ ∂֧ᴧιѧᶂᴔᵬἭӊᶂԓҲў֧╤ 
ḾTO Cўח ιTO Bўח ἮԄ ᵕῼ￼⸗♇֘ḧ҃Ҋ ӡ҉ᴔᵬ῭ӫᵇ҈ҡḭἋ￼ḫ ∂֧ᴧ ԅ

ιҊר ӡ҉ᴔᵬ῞ ᴨӾῸח ᶆṴᶋ ᵅῸח╤ᶹṴᶋ￼ΆẪι ἒ ἔιј Ἓắ ᴂѭיּ ỳ Ἡ

ֺ ҲўꞌӾẦᵏ￼ӡỤἩ Ҳў֧╤╡ ιѭѧᶂҊ ӡ҉ᴔᵬ￼ԅר ֳ҅ ҃ Һ ẔᶂԓḭἋ֧╤￼ ∂ι

ѧᶂᴔᵬ ℓấ ԅר￼ ӡ ιẊᶈḭἋ╤ᶹўחẦṝ￼ ѧјᾸҸקιљᶂԓḭἋԊᵃἄ ԅר

ӡ ￼ấἄιѧᶂ Ӿ￼Ҋ ӡ҉ᴔᵬṰ ԏᶵῸ҈ח╤ᶹḭἋ￼ ד ᶈɒ Ṿ ɓ￼ᴗᴷớ  їιҤҪẦ

ḊѮטᵇԅרṴᶋἛắιẊӨי▓ ҹӃ￼ד ι ӉᵼḾѠ ᶂ￼ᾤ ╝ ᾰעקᶫṌјⱦủἍṾ‎￼

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

中国互联网通信云厂商的全球化机遇

中国企业客户出海

建立全球通信网络

开启全球化经营

通信网络覆盖全球化

全球网络监控与优化

“一带一路“创造历史性机遇

依靠渠道伙伴解决本土化难题

信息技术企业出海浪潮

科技制造企业 → PC互联网巨头 → 移动互联网企业
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ԅרҊ ӡ҉ғў ᴣғўᶃ
і▫IaaSᴔᵬѭԋ Ѯӌιї▫ ᵇҲўḭἋᵙᴿ Ầᴧ
ώӗ ḕӴ CDN ᶢ ◊￼IaaSᴔᵬῗҊ ӡ҉ ᶟῳѮ ￼і▫ιѧ▫￼IM҉ᵙḫῊ ҉ᴔ

ᵬњ├҈PaaSṖ ӡ ấιᵇҲўḭἋ‗￼ד TO CẔּזẦᴧ ᵙSaaSᴔᵬ јᵃ ᶚ￼ї▫ḭἋώӗῸח ᶈ Ḿᶶ

 ￼ԅרṴᶋעᶫҨᴣᶺ‾ק￼ḭἋ ∂ῊιҊ ӡ҉ᴔᵬ Ẃ ҺӨי▓ ᵀӐҹӃ￼ד ιҨḢἄ҉Ὸח ᶊק

ḧֺק￼ ᶊḫᾼ

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

全球互联网通信云产业链及产业图谱

IaaS

厂商

上游

硬件

厂商

ḕӴ

ԎҤ

中游

下游

客户

ҲўḭἋ

TO CẔּז

Ầᴧ

SaaS

ᴔᵬ

渠道

伙伴

互联网通信云厂商

IM

实时音视频

下游
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Ҋ ӡ҉Ṵᶋ ҅⁪ṕ
҉ᶴ҈ᶂԓ ѕΆIM҉Ὸחᴔᵬ ₃ ιḫῊ Ṵ
ᶋ⁪ṕ῾῎Ҡῶ ᶽᴧṝ 
♯҈ᶂԓ￼ ѕΆҊ ӡ҉PaaSᴔᵬεᴏҨḾᶹώӗᵬўק￼њўҊ ӡ҉ῸחѭѮ￼ᴔᵬζιᶈIM҉Ṵᶋι

јṈﬞḲ￼ᶺẉ ιṰ ᵒ֧א ѭ῎Ό￼ ҅⁪ṕ ⁞Ὧ mUTשּׁ ╜ᾭὯιῴ꜠ ᶵᾭṗTOP1000￼᷃

APPѧι ҉ ֹ￼APPῄ╗ ᶵᾭזỞε ᴞ ζ 3000єᴶιṗᶂԓ ѕΆᴔᵬ￼ ӈ

ḫῊ Ṵᶋ ∂⃰ᶴ҈ⱨᴧ ῊιṴᶋᴧṝ  ẍ ιᵼ℅Ṵᶋ⁪ṕҠḕᶈ ᶽᴪᾭ א ⅎι᷃ ᴔᵬ֣Ө

ḧ￼ӾᴧҸמᵙἩ ᶰ ιἳᴉֹᶽ Ҋ ḭἋψ ᾯӌҊ ╡ ᵇӌ ᶽ￼ҽ ў ֓ι ᴔᵬḅ Ἣ

ᾁṴᶋ ҺιѼṄἄѭᶂԓṴᶋ‖ԏ ￼ד҅

├ χ1. mUTשּׁ ט ᶵ ╜ᾭὯιḾ2018ẉ11ῴ￼ῴ꜠ ᶵᾭṗׁ1000￼
APP Ἡ  ι ֧ᵇԎώӗIM҉Ὸח￼ ѕΆҊ ӡ҉ᴔᵬιẊḾᴿᴔᵬ
Ὸח￼APPῄᶎ꜠ ᶵᾭ јᴞ .Ởιệ֧℅ὴᵄψ2ז ᶀᴱץὐњўҡ҆
ѕΆIM҉Ὸח￼ᴔᵬ

‎◊χmUserTracker. 2018.11ιᶢ҈ῄᶎ400єἐ  Ẉ― ט ᶵ ҭ ╜ᾭὯιљ
1қ ט ᶵ￼ ╜ᾭὯι ᵀ ệ ‎◊χ ᵛשּׁ ⁞ὯԇẦ ᾳ Ѯ ᴣ ֺ

2018年11月中国第三方互联网通信云厂商在

TOP1000 APP中的IM服务日均设备支持量

2019年中国第三方实时音视频PaaS市场集中度

3000єᴶҨі

设备支持量

3000єᴶҨї

Ԏӎ ѕΆҊ
ӡ҉ᴔᵬ

头部
厂商

腰部厂商

小厂商

א ⅎᶈҊ ўѧἳᴉֹᶽ
ḭἋι ᾠᴣ ўẽᵠד

ᶈїᴁᶋ￼ ѧḅ Ἣᾁӊғ
ўҊ  Һιԏᶵ ד
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Ҋ ӡ҉ᴔᵬ ҅ᶰ
⁄ỌἩ χӡỤҽ ￼ ḧᴵ ẈᴶἨ ᵙҽד ᾦꞌ
Ҋ ӡ҉￼Ἡ Ὕ‰ ᵙớ ѣΆ ι Ά ҫ ҈і▫￼IaaSӗẔᵬιᴰ Ά ẙӘ ҈Ҋ ӡ҉ᴔ

ᵬ ￼Ẉᴶ‟‗ᵙ Ҹק ת Ԏѧι Ὕ‰Ặ ￼ῗӡỤҽ ￼ ḧᴵ ι֘ḧ ḭἋӌ ￼ї ᴵ ớ ∂

╦Ụ￼јѢ᷂ᵙј ᶶιῗIMῳᶢ ￼ ∂ψ Ẕ￼ι ￼ ꞌᵙᴵּזớῗḫῊ ￼⁄Ọ Ὕ‰ Ҋ

ӡ҉￼ớ ԋ├Ẉᴶ￼Ἠ ᵙҽד ᾦꞌι╧ᴣẊᴧᶴת εᴵד ├ԛּזἋᾭ ╗ Ἃᾭזּ Ὕ‰ ζҨᴣả

ἯטᵙѢץ Ὕ‰ ớ Ὕ‰ẔẸ⁞ὯẔּזᶋ῟￼ԏӌ ∂ ḧιḅ ֫ҲўԓẔּז ♇ԋ├Ẵ ᶫἆע ᶂ ӡ￼

ιӇḾẊᴧּזἋᾭῂּה ∂ι ᶈ ᾨ TO Cᶋ῟ֱḾḫῊ ￼ả Ἧט ᾧỵז῭

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

互联网通信云的核心技术指标

质量指标

性能指标

可靠性IM 连通率ḫῊ 可用性

延迟时间 抖动率 丢包率

并发处理能力

TPS（每秒事务处理量）

注册用户数 月活跃用户数/日活跃用户数

信息传递的稳定可靠——决定用户体验的下限

平台的承载能力和传输效率——视应用场景需求而定

断线

重连

心跳

策略

回声

消除

噪声

抑制

自动

增益

码率自

适应

前向

纠错

丢包

重传

弱网

优化

关键

技术
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Ҋ ӡ҉ᴔᵬ ҅ᶰ
֣ӨӾᴧҸמ ᶁἩ ᶰ ιᶀ ԋ ᶋ῟ώӗ ֘Ά⁮
ӡἩ  Ҹ￼ד ὶԋ ֹḭἋ￼Ӕּזӌ ιṓ Ἡ Ὕ‰ᴩעᶫẽᵠјᴵ ₦ ιӇ ӡ ῗᵋ ḧ ồ

Ḡԅῳ ҺӌאᶈᵝⱲ￼ᴭ і ᵃῊιԏᶵἩ Ҹמ￼ᴔᵬѼ ᶼҨ῭Ӊ￼ἄ ώӗљ ҅Ḿἐ ᵃ ₩￼ῸחιᴏἩ

 ᶰ Һᴦῑᶈᴔᵬ￼ἄ  ‗іι ẽᵠ ַ ḧᴔᵬῗᵋ֘ד ᶼḫא ῼ￼Ӱẞᴧṝ Ҋ ӡ҉ ᶟ￼ӾԄ

ι Ὴ ￼ ╜ᵙὙ ҸקἍẻἄ￼ԅר ӡ ιỀỀҺ ℓẶק Ἡ ᶰ

Ҋ ҉ ӡ￼Ẕּז ‎ ẍ┌ιḢԅ‰֝ק￼ ӡ Ṱד ј ◑ ḭἋ￼ ∂ιᵼ ᴔᵬ῞ Ḿ ᶋ῟ὸ֧

ў ֘Ά⁮ ώᴨ ўԊớ ∂ẻἄ￼ ֘Ά⁮ιҨ₩ᶒק￼ΆẪώӗ ḭἋι ᶼ ḭἋ῭ז ᴅӝὰᶊὶԄҊ

ӡ҉ ᴔᵬᶈ Ẕ ᶟ ￼Ὸח ῗᵋ▄ᴜιᵃ‾ῗḭἋ ὍῊ￼

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

互联网通信云厂商的竞争壁垒

▄Ԅת ḭἋ ∂

ẻἄ行业解决方案

ᵃ ₩ừ֙ї῭

Ӊ￼ἄ ώӗῸח

Ḿ ᶋ῟ώ♠Ԋ

ớ ∂ιҨ₩ᶒק￼

ΆẪᵇḭἋώӗῸח

通信技术 应用场景

先发优势 服务经验

ᾉấ ḧ ồ Ḡ

ԅ￼全球通信网络

品牌口碑

盈利能力

῭ ￼֜ὸ Ӫ 便捷易用

定制化拼装
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Ҋ ӡ҉ ᶚ צּ
⁞ὯҲўớ ᵙẔּזᶋ῟￼јᵃ Ὅ ᵀ￼Ҋ ӡ҉
Ҳўớ ᵙẔּזᶋ῟￼јᵃιԊᵃ֘ḧ҃ҲўḭἋḾҊ ӡ҉￼ ᶚ Ҋ Ẕּזᶺ Ὅ ᶈԇῶ҉ι Ẕּזᶋ῟

￼јᵃḕᶈѦớק ∂ιḅ ᾘ ᶾḯ ∂ ᶾḯ ת ᶾḯ╦Ụẓ ╦ỤḕӴᵙԓḳḬ⁄ι ᶈ ᾨ ∂ẹֺᵻ

︢―Ὸח ṜẆẹֺ ו Ҳў ẔֱּזḾḠԅớᵙ ḧớ￼ ∂῭ ιᵼ ӫᵇ҈ Ὅ ῶ҉ἆ█ᵀ҉ ώӗҲў

ӡẹ ԇהט ԓ ᶡ וזּ ᶹιҊ ӡ҉ ᵃḭἋ￼ўח ᾯᵀιḾ҈ᾤẗ ‗ἆᶂῶҲў

ᴧ ◊ἮԄῶ ￼ḭἋιỀỀ ẬԄ▓ ҹӃ‎ ҇₭Ầᴧ ᶽᶚ￼ ᵽҲўṎԎῗ ᶂԇᴻι ∂ᵔṪ￼ ᶊ

ᶟ ᴃӐι῭זԋ├ᴔᵬԅר ӡ ￼ᾉấ

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

典型领域的互联网通信云选型策略

Ặ ╦Ụọ ι ∂ồ ḫאᴅ ᾰ

Ḕ ᶃⱭ ṇ ᶺ ΆẪ￼ ӡ

消息沟通

互联网应用 企业级应用公有云 私有云/混合云

∂ ẊᴧӡỤᶴת ιד ᾟὙ ᶾḯ ת

╦ỤḕӴ ԓḳḬ⁄ ו

互动直播

ẙԋ├ ￼ ḧớ ▐ῠ╙ּסι ᾟὙ

ẹֺᵻ ︢―Ὸח ṜẆẹֺ ו

在线教育

ᾟὙҲў ӡẹ ԇהט ԓ ᶡ ו

ḾḠԅớ ẙᾧỵι ∂ ῶ҉ᵙḧֺקψ

Ẃ Ầᴧ ד ẴιᴵẬԄ▓ ҹӃḫאљ

ўח ￼Ḿὶ

政府机构 国有企业

ḾḠԅớᵙ ḧớ ѭᾧỵιḕᶈḧֺק ∂ψ

╧ᴣᵔṪ￼ ᶟת ᴃӐι ᶂԇᴻ ∂

ӡ ￼ԅר ᵙԅר ӡז ד

集团型企业 跨国公司
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全球超级网络χᶢ҈9Ѧјᵃתᶟ￼27Ѧ҉ᾭὯѧỌι ԅ180רᶺѦᶂḲᵙᶊת

Twilio

Twilio҈2008ẉᶈ ᶂῇ ṟἄ ιῗԅר Ḳᶈ ҐἍіṴ￼PaaSῸחᵬ 2017ẉιTwilio ₭ ֹᴅḗẙ1қ Ӻᾠ

Ԅιḫא ᶾԓᴧ 1қ‍╦ỤιTwilioẈᴶ├ԛẦᴧ Ἃ 100єι╗ 2016ẉ￼3.7єᶭיἋּזּ 4.9є Twilio

￼ ӡ҉ẈᴶѮ Engagement CloudεҐҊ҉ζ Programmable Communications Cloudεᴵ ӡ҉ζᵙ

Super Network ε ζѕѦṖ₭ ᴵ ӡ҉ῗTwilio￼⁄Ọι APIὶᴭẦᾣẕṖ ӡ ιTwilioӹד ḭἋ

ᶈ ￼Web ⁯ ᴣ ѧṧԄזẔּט ӡ VoIP ᵙIMו ҐҊ҉Ҩᴵ ӡ҉ѭᶢ ιѭԏῶ⸗ḧ

∂￼ḭἋώӗ῭ԅ ו￼ ιḅ Ұ ἆ ѧỌιҡ ᶽẄ Ầᴧ ￼Ὴ

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

Twilio ：全面的通信云平台

Ὸחԅר￼ ӡ҉Ẉᴶι ἄѭ⅛ѦẦᴧ҈ד ￼Ṫԏץ

云客服 认证 合作伙伴APPs 客户自有APPs

AI产品χּ҈ז‗ấҚṪΰ  ᵸҚ IVRᵙAlexaẔּז ẑ

通讯APIs

开发人员调试工具

语音

视频

短信

SIM卡

IM

邮件

Line

Twitter Direct Message

WhatsApp Facebook Messenger 

ҽ Google RCS
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Twilio
ἇּצᾠ ώ״ ᵀ זιד Ḿ ᶂҨᶹṴᶋ￼Ἓắ

Twilioἄ ѳִ￼Ѯ ғᵝѭᴵ Ὸחι ԇᴻ ₩￼јᾸἛắιTwilioẦḊẬԄљҊ ӡ ԋ￼Ὸחιᶈ

Ѧ ѧιTwilioῶ Ὅớᶊ ἇּצớ￼ᾯᵀᾠ ι Ұ ῸחԇᴻAuthy ӡῸחᵬBeepsend Ḓכּ ҭAPI

ẈᴶSendGrid Ԅ ї ᶂ ᶆẊᴨệἄוᵅιTwilioẦḊ ҈ԅרṴᶋι ᶈԅ9רѦјᵃתᶟấ

27Ѧ҉ᾭὯѧỌιTwilio ׁṰ ᶈ180ᶺѦᶂḲᵙᶊתẦṝўח Ἀ 2017ẉẕιTwilioᶂ ḭἋ Ἃ￼ᾠԄᴉ⅝ּי

2016ẉ￼16%ᶭ 23% ῾‎TwilioṄ ὂṝԅרṴᶋιẊ љᶂ ἇּצҹӃ￼ᵀӐ‎ḫאᶂ Ṵᶋ￼ᶭ

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ ‎◊χTwilio 2017 ẉẉẙἵᵓ

2015 -2017年按区域分Twilio 营收结构Twilio 的战略收购情况

Vᾠ Y Combinator Ἦ ֳִԇᴻAuthyιԎѮ

ѭ Ἃזּ Ầᴧ ᵙҲўώӗᴥᵼ Ὸח

Vᾠ WebRTCḐӌῸחᵸKurento ￼ḐӌᶴתἩ 

ᵙ Ầ◊Ἡ 

Vᾠ Ԑשּׁ ӡῸחώӗᵬBeepsendιѭTwilio

דώӗῶד Ӽ

Vᾠ ֫‘ֳִԇᴻYticaιԎ ҭᴵҨ₅╜ᵗ

ᴲ ḭῸѧỌḭἋ￼ừ

Vᾠ Ḓכּ ҭAPIẈᴶSendGrid

2014年

2016年

2017年

2018年

14317.5

23392.2

30861.22377.4

4341.3

9040.8

2015 2016 2017

ᶂᶫᶹṴᶋ ᶂṴᶋ

16691.9

27733.5

39902.0

23%

77%
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混合云

҉
▄ Ҋ ӡ҉ ι֣ӨḠԅᴵ B ҲўṴᶋ
҉ἄ ҈2014ẉι ♯Ҋ ӡ҉ ιњ├ѭẦᴧ ᵙҲўḭἋώӗᴏῊ ᵙḫῊ ӡ҉ ιᴵώӗԇד

ῶ҉ ῶ҉ █ᵀ҉￼ ₩Ẫ Ἀ 2019ẉ3ῴι ҉ Ὸ25חєẦᴧ ᵙ 22є￼ іẔּזιSDK Ἃᾭזּ

35қι Ґ ᾘ ᶈ ᾨ ᵬכּ ў ҉ᵽ ᶈᴏῊ ᶟὊῶᾭײẉ￼Ἡ  ᴧᵙ ἴ

ιꞌӾἨ ᶈ╤ ἋẊᴧ￼ừ֙ї╦ỤјѢ᷂זּ ј ᶶ јҁẑ ᶈḫῊ Ά ι ҉ᴵώӗῳ ֫ ꞌ

1080P￼ Ḿ ᶺḾᶺ ιד ᴵḾἰ70%Ѣץι ᴵḾἰ30%Ѣץι ảῊῳӉᴵ 66ms Ҳ

ў ᴧṝ￼▄ԄιקӡỤט ҉֣ӨḠԅᵙᴵ ￼ ҅ҸמιјᾸז Ҳў ṴᶋιҨ◑ ѧᶽᶚҲў￼Ҋ ӡ ∂

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

融云的业务布局和竞争优势

安全

可靠

ÅḫאԅẉῸחᴵּזớ 电信级标准

ÅᴵẔḾ每分钟10亿条￼ Ẋᴧᶋ῟ιἨ 消息可靠性100 %ιј

Ѣ᷂ ј ᶶ јҁẑ

ÅᴵḾἰ70%￼ Ѣץ 30%￼ ѢץιảῊῳӉᴵ 66ms

Å Ѯ ғ ￼私有通信协议“EverSync”χԏᶵ ᾡᵙ

ץ ᴧ ד

Å“4层5防”安防体系χấ ҡḭἋ Ὸחᵸֹ ת

￼ԅ ẙḠԅ ίι Ḿ ᵎ ḭἋ ӡỤḕ

Ӵ ᴨ ӡỤ ᴨ ᵔṪἐ Ѣ᷂ҋ ᶋ῟ Ḡԅ ἴι

ӉӡỤ⌠

即时通讯 实时音视频

互联网应用 企业级应用

智能硬件

公有云 私有云₩Ẫ
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海
外
云

҉
‗צἇּקרѧᶂἩ ᶚҲў֧╤ιҨԅדי Ὰ ד҅

ѧᶂ Ҋט ֧╤ℓҵ￼ז Ҩᴣ ᶂԇᴻԅקר ￼ṝẦι ҉ᶈ ᶂ Ѡᴇҍ ₰╖ ᾭὯѧỌιẊᶈԅ

זᶺᶊὊῶ3000ᶺѦר ♇ι ░‗ấ ԅ233רѦᶂḲᵙᶊת￼Ҋ ӡ҉ ҉￼ԅקרἇּ֫צѭѕѦ

ⅎιᴏ ḫғᵝ ᶢ ῸחѧᶂẦᴧ Ὸח╤ᶹẦᴧ ᵄ҉ῸחᴔᵬẊѤ⁪ ᶚι ҉ ὍAWS

҉ ṟ҉ ᶺḲӗẔᵬιẊᵃ ᴊ CDNῸחᵬᵀӐώ ╦Ụ￼ɒῳᵅ ԇ ɓֹ ꞌ ᵃῊι ҉ Ḿᶶ ￼

╤ᶹ ᵙ ᶵעᶫֺḧ҃ ᾯ᷿ ί ֘Ά⁮ιԎԅר ӡז ώӗᶺ‍ᴵ ι Ὥῶᾦ֬ט ֘ḭἋᶈ

ᶊᶟ ӡѧ Ѫ￼ả Ѣץ 2017ẉᵏטԅקרἇּצҨ‎ι ҉￼╤ᶹўחᶭ ιῸ҈ח꞉ ט ῍

є APUS ︣ẙᶂ ᵄᶂԓᶹҲў

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

融云的全球化战略和实践

夯实产品质量基础 助力中国开发者出海 服务海外开发者和跨国公司

Å7000є +ῄᶎ╗ ᾭ

Å2218қ+ῄ╦ỤṤӪ

Å25є+Ầᴧ

Å35қ+ Ἃזּ

Å ᶂ Ѡᴇҍ ₰╖ᾭὯѧỌ

Åԅז+3000ר ♇

Å ԅ233רѦᶂḲᵙᶊת￼

Ҋ ӡ҉

Å╤ᶹ ᵙ ᶵעᶫ￼ ίχ

ớ ᶫע ט ᶵ

ט ⱱ  ᵬ

ÅᶽᾭὯᾟ ῶ Ḿớ￼ Ҹק

全球多节点 海外链路优化

国内外业务迁移 全球网络监控

连通全球 平滑迁移

7×24小时值守

产品

功能

服务

优势
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Layer

Layerἄ ҈2013ẉιῗ ḲѭAPPẦᴧ ώӗṧԄẪIM₩ᶒ￼ԇᴻιַּזLayerώӗ￼SDKᵙẦ◊ ҭιẦᴧ ᶼ

—ḫאᾰḔ ᵙᾰҭ֫ҕ ו ׁιLayerἇּצ ỌṰ יּ ᵇC Ἃזּ ￼╦Ụҽ ᵇҲўḭἋљԎּז

Ἃ ￼Ҋטι ѭҲўḭἋấ ￼Ḿ ẈᴶιᶭẶḭἋ￼ᵝⱲӌ 2017ẉιLayerᾠ ӡẈᴶColaιCola￼

ӡẔּז ẑԏῶῄᴗ ӈ Ԋҕ Ἦ Ԋҕể҆ה ֯ ҐҊו ι ᶼẁיLayer ᵀᶺ ӡ▓ Ἀ ׁι

Layer ֹ2800є ӺιἮ ΆץὐMicrosoft VenturesιSalesforce Ventures CME Group

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

Layer的产品体系、应用场景和典型客户

њ├҈ Ụ￼ҽ╦ט ιẁיҲўấ ￼Ḿ Ẉᴶ

应用场景

典型客户

电子商务 交易平台

航空公司 金融服务

酒店

产品体系

iOS Android ᵙWeb￼Ҳў╦Ụҽ Ẉᴶι

ἄIBM Watson Microsoft ѕΆῸח
LayerCreate

ѦớכּקḒ ҭẁיḭἋ ᾦẦṝABM

ε ‰ḭἋ ζιώ ᴠљẙᵙ ꞌק
LayerEngage

ᵇᶽᶚҲўώӗ ḧḠԅ￼Ὸחι◑ 4ṇ

ῊSLAᵠẔῊ ιᾟὙ⅛ῴ 1қ₭Ḿ
企业对话平台

ώӗԁ ￼Ḿ Ὸחι ᴵӢᾡ￼

UI ҭι — ḧѲԏῶᵝⱲ⸗ớ￼Ḿ
对话设计系统

零售
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ᶲ
ԅ′RTCῸחώӗᵬιѭԅרẦᴧ ώӗḫῊ ד
њ├҈ḫῊ ӡ҉Ὸח￼ᶲ ҈2014ẉᶈ ἄ ιᶈі╤ Җר ẍṩ ҿᾬ זם ṉ ѠҖ ᶊ ῶ֫ṵẪᴃӐᵽ

2018ẉ11ῴιᶲ ệּיCoatue Management Ἦ￼7000є ӺC ιἄ Ҟ Ở ֹ1.25қ Ӻ

ᶲ Ҩԅ′ẪRTCἩ ѭ⁄Ọ 20єẦᴧרԅ҈חιῸדט ψ љᵀӐᵇԅ20רқ טἋώӗԅҊזּ ᾘ

Ҋטᵙ ҊטғᵝҨᴣ Ґ ᾨ ▫ἃᵙᵗᴲѧỌ ֘Ά⁮ιᾟ ⅛ῄ ᾭқ֫ ᶲ ấ￼ᶢ҈UDPᴃ ￼

ҭḧѲḫῊ SD-UWQɱιᶈԅר 200ѦᾭὯѧỌι ỗ֫‘ḫῊҽט ꜛ֙ι ὍᾭὯҽ ￼ῳҸ Ểι‖

ᶽᶊҸקԅר ᶀԓ￼ḫῊҽ ד ᶲ Ѯ ￼ἰѢץ ֘Ά⁮Agora VrorɱιὊῶḾἰ50%Ѣץ￼ ιד

ᶽᾭὯ֫‘Ḿ ҽ ѧ￼ᴿ Ὕ‰ ΰ Ҹקι ֘ḫῊ ӡҽ ɒῳᵅ ԇ ɓ￼

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

声网的产品体系和核心技术

全直播互动

视频互动

音频互动

产
品

社交

教育

解
决
方
案

游戏

呼叫

中心

ᾟὙ17Қ іє

Қ ιὸ֧ᶈ Ἥ

ᾘ ֘Ά⁮

╧ᴣ  ת ᾘ

ᶣ ת וז ι

ᴝᶺᶋ῟ їά

ḫῊ ▫ἃẦᴧ

ᴅ῏ὶԄιἐ▫

AMG Voiceῂ︠ὶԄ

љҽ ᵗᴲѧỌẊ ι

ᶭẶẔּז ҐṞớιώ

Ἃזּ ớᵙ╗ ẙ

Ҩΰ ẙ │ҸקḫῊҽ ι ᶂ ӡṜ软件定义实时传输网SD-RTN™

Agora Solo™抗丢包编解码解决方案 ᶈ50%￼ѢץїιּזἋᴵҨ≡ῶ ᶊᵎἀḾΆἍ ￼ԓḳ
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通信云3.0

ў῾‎ᴧṝ χṴᶋמ
Ҋ ӡ҉ ᶹảι῾‎ỳףּ ῶῺ қӺ׳ֹ
ẸׁԅרҊ ӡ҉⃰ᶈּ2.0יᵇ3.0 ⅎ ιᶈⱶ Ἡ ￼ ῟ᶋזїẔּט ￼ᶹảιҡҚљҚ￼ףּ ᵇҚљⱶ

￼ ⱶљⱶ￼ ὂṝ Ά ιҚљ ᶵ￼ҐҊјԜṕ ҈ⱶתὟ ᵙᶺ♇ ίιΰ ⱶוּ ָ ҐҊΆẪ

∂ḫῊ￼ӡỤҽ ιᴰ Ά ι ῶҽỵᵸ￼ ҭ ᶵјᾸ іҽּזἋᵙעᶫӡỤιῂ ῗҚљ ᶵ ῗⱶ

ᶵѳ ￼ᾭὯҐὭ ᴵҨ Ҋ ӡ҉ ᶹảỴᵖ￼ףּ Ẕּזᶋ῟ ẙ￼ᶭזι῾‎Ҋ ӡ҉￼Ṵᶋ

ṄῶῺּאיᶈ￼︣қӺᶭ қӺ׳ֹ

‎◊χ ᵛשּׁ Ѯ ᴣ ֺ

通信云2.0 通信云1.0 

通信形式升级

场
景
边
界
外
延

2019年全球通信云市场空间示意图

10
亿级

100
亿级

1000
亿级

ҚљҚ￼

ⱶљⱶ￼

Қљⱶ￼

ὂṝ ᶺ Қ

 ҐҊΆẪψΰ

ҭḫῊ ╜Ẋᴦ זּ

ἋᵙעᶫӡỤ

ⱶ ᶵѳ ￼ӡ

ỤҐҊι TO Bᵙ

TO C￼Ẕּזᶋ῟

单位：元
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53%
33%

41%

49%

6% 19%

2016 2020e

4G 3G 2G

39%
22%

45%

41%

16%
38%

2016 2020e

10% 5%

29%
12%

62%
82%

2016 2020e

67%
41%

30%

47%

2% 12%

2016 2020e

47%
28%

26%

28%

27%
45%

2016 2020e

ў῾‎ᴧṝ χҊמ Ẕּז
Ἣᾁ Ҋט ғўᵕῼιҍᶿ Ἶ ᾺԌṴᶋᶽῶᴵѭ
Ҋט ғўᴧṝ￼ἄⱦῗҊ ӡ҉ẍ┌Ẕּ҈ז╦ Ṵᶋ￼ọ ‍ҭ ԅ4רGᶢ ᾼấ ￼Ḣᵱιΰ ἐ

 іҽᵙї ￼ ẙᶽẄώ ιᶢ҈Ҋ ӡ￼ Ґ ∂Һᵇᴿ ᶚ￼ ▒זẔּט GSMAΰẓᾭὯῘ ι4G ᶵ￼

ὶᴉ⅝љᶂḲ￼ᴧ ẙᵒ⃰אᵇ ԋι ֹ2020ẉҍᶿᶊת Ἶђ ╖ᵙ꜠ ӌᶂḲ￼4GẔּז⅝ӕᶭ ιḾ

҈ᶴᶈԅקר Έῼ ⅎ￼Ҋ ӡ҉ᴔᵬ ιᾺԌṴᶋ ⅝₰ ᶊתṄῶ῭ᶽ￼ Һ ├Ỵ￼ῗι Ҋט

ᴧṝ↨ẈẊ ῗᵪ ￼֘ḧớᵼ ιѠ ᶂ￼ ט Ґ ∂ҒᴩֹẸᶊᾤ ᵙᾰק￼ẽᵠιҊ ӡ҉ᴔᵬẔ

ᶂ ￼

‎◊χGSMA Intelligence

45%
27%

32%

32%

23%
41%

2016 2020e

58%
28%

34%

37%

9%
35%

2016 2020e

25% 14%

42%

25%

33%
61%

2016 2020e

2016和2020年全球设备连接情况（不含物联网设备）

全球

拉丁美洲

亚太地区

中东和北非

独联体国家

北美洲

欧洲

南非
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ў῾‎ᴧṝ χҲўמ Ẕּז
ғўᾭḔקℓҵז ι ӡӐѭẕṖṪԏ ҽ ғў
ѧᶂӡ G20ᶂḲᾭḔ ╝ᴧṝ ἵᵓε2018ẉζ Ῐ ιG20ᶂḲᾭḔ ╝ ‗ῄ ҸקιғўᾭḔקᴉGDP⅝

2017ẉ￼84.5%ֹז2016ẉ￼84.2%ᶭיּ Ԏѧι ᶂ ѧᶂ Ịᶂ ῄ  ᶂ￼ғўᾭḔק ₩ єқ Ӻι

ѧᶂ￼ғўᾭḔקᴉGDP⅝ ѭ25.4%ᶹιԎӎᵺᶂ￼⅝ ᶎ 40.0% ICTғўљҽ ғў￼ז ᵀιṄ ҽט

ғўᵇᾭḔק ᶚ ҲўḾ ӡ ￼ד ∂јҝῗᵔṪѳ ᵔṪљḭἋѳ ḫῊ￼ ι῭Һ▄Ԅֹ╙ ᵙўחẸѧι

ӐѭẕṖṪԏљᴿ ᶚ￼ ת ᾯᵀιӞ ״ғᾦꞌ￼ώוּ

├ χᾭὯ G20ᶂḲѧ￼☻ᶽַҍ Ỵᶽַ ὗᶽז ᶂ │ᶂ ᶂ Ịᶂ ῄ  ᶂ ᴇ ᴍẙṒ ҍ ӟ Ᾱ ᶮ ᵢ ṱ ᴍẙᵙѧᶂ

‎◊χѧᶂӡ G20ᶂḲᾭḔ ╝ᴧṝ ἵᵓε2018ẉζ

2016 -2017年G20国家数字经济规模与结构

ᾭḔғўק

15.8%

ғўᾭḔק

84.2%

ᾭḔғўק

15.5%

ғўᾭḔק

84.5%

第一梯队χ>10000 қ Ӻ

G20国家产业数字化

规模的三级梯队

第二梯队χ>1000қ Ӻ

2016年

第三梯队χ˅4333қ Ӻ

2017年

26.2万
亿美元

24.1万
亿美元

ᶂ ѧᶂ Ịᶂ ῄ  ᶂ

│ᶂ ᶂ ṱ ᴍẙ ὗᶽז

Ỵᶽַ ᶮ ᵢ ӟ Ᾱ ☻ᶽַҍ

ᴍẙṒ ҍ ᴇ
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ў῾‎ᴧṝ χҲўמ Ẕּז
₩Ẫ῭ז♄╗ιҨ█ᵀ҉ ט Ḕᶨ ￼ḭἋ

RightScale ‬ᾭὯῘ ιᶺ҉ ￼ῗ2018ẉᶽᶺᾭҲўצּ ὍιԎѧ51%￼Ҳў ῗ█ᵀ҉￼זּ צּ █ᵀ҉ᵃῊԏ

ᶵԇῶ҉ᵙ ῶ҉￼Ҹמι ẉ‎ᶈԅר ᶀԓ￼Ẕּז ‎ ẍ┌ ᶈҲў Ẕּז Ḿ￼ḭἋ ӌѧιӈ҈ Ḕᶨ ￼

ᶽᶚҲўḕᶈ῭Ặ￼ḧֺק ∂ιћҥ ד Ặ҈ѧṇᶚҲўιᵼ Ҋ ӡ҉ᴔᵬ ѭ ♇ὂṝ￼Ḿ ֧҈

ḾḠԅớᵙᴵίớ￼ ∂ι ᶊғ ҽ Ҳўιᾤẗ ‗Ҩᴣᶽᶚ ᵽớҲў Ẃӫᵇ҈ זּ ῶק ￼₩

Ẫ ӇḾ҈Ҋ ӡ҉‎ ιᴔᵬᶢ҈ԇῶ҉ᶺẉ￼ Ҹק ⅝ ῶ҉ᶈ ӡ іԏῶᶾⱡ￼Ҹמ ҲўᾭḔ

ק ᶚ￼ὸ ιᶽᶚҲўḾҊ ӡ҉ ∂￼ᶭזι ♄╗￼█ᵀ҉ṄἄѭҊ ӡ҉ᴔᵬ ט Ḕᶨ ￼Ѯ

₩Ẫ

‎◊χRightScale 2018ẉ҉ ‬ἵᵓ

2018年全球企业云计算策略

ᶺ҉ צּ

81.8%

ᴅ ԇῶ҉

9.1%

ᴅ ῶ҉

4.0%

≡ῶ ֮

5.1%

█ᵀ҉, 51%

ᶺѦԇῶ҉, 21%

ᶺѦ ῶ҉, 10%
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智能汽车

智能家居

智能穿戴

90 
107 

126 
147 

171 

197 
224 

251 

19% 18% 17% 16% 15% 14% 12%

2018e 2019e 2020e 2021e 2022e 2023e 2024e 2025e

ⱶ ᶵ ᾭ εқᴶζ ẉᶭ ꞌε%ζ

ў῾‎ᴧṝ χⱶמ Ẕּז
јԜṕ ҈ҚљҚ￼ ιṪўҊ ῶῺֳ Ὰᶭ
⁞ὯGSMAΰẓ￼ ╜ι2025ẉԅרⱶ ᶵεץὐ ᴣ ζᾭ Ṅ ֹ251қᴶιῗ2018ẉ90қᴶ￼ 2.8Ӥ

ԎѧιṪўҊ ᶵᾭ Ṅᴦ ╦ ⱶ ᶵιּ2018יẉ￼37қᴶᶭ 2025ẉ￼137қᴶ 5GῊҦ￼ֹ‎Ṅז

єⱶҊ ￼ὸ ιᶽ ₩ Ẋᴧ￼ⱶ ᶋ῟Ṅ◊◊јᾸ￼ғּוᾭὯ ҽ ᾭὯιҊ ӡ￼₦ỔṄјԜṕ ҈Қљ

Қ￼ ѧᶂ￼ɒѧᶂֺ 2025ɓ ᶂ￼ɒӾ ֺ ɓ Ịᶂ￼ɒṪў4.0ɓ ᶂ￼ɒ ҮӪֺ ɓ ἇּצ￼ḫᾼι

‰Ố ṪўҊ ἄѭї ⅎԅרᴿᶂἇּצ ￼ ♇ ᶈᾤ ￼ὸטӐּזїιṪўҊ ṄῶῺἄѭҊ ӡᾺ￼

ᶭ ♇

‎◊χGSMA Intelligence

2018 -2025年全球物联网设备数量

137亿台

114亿台

37

消费物联网

工业互联网 智慧楼宇

智慧交通

智能警务

54
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ᶈ שּׁ ἅҪ ӡᾭὯ￼ד ιњ├ ᶽᾭὯ╓ḻѭҲўט

ᶈ שּׁ ἅҪώӗњў￼ᾭὯ ӡỤᵙᵛ Ὸחι ứ῭ḳ῏ ῭ồὰ￼╓ḻṴᶋ ῾‎

ᶈ שּׁ ἅҪ Қἑᶡ ιKeep Learning ιᶓӡᴱῶњў￼ᵽ ιἑ ῭Ḅ￼ѭứῸח

ᶈ שּׁ ἅҪњ├ֳᾺᵙᴪ ιἔ ў ιήףּ ῭ᶺᴵ

ᶈ שּׁ ἅҪ Ἠ∆ ΰ ἄṏҮӪתỔѭứ

ԋ҈ שּׁ

400-026-2099

Ἔ ὼ ҇

ἀ ԅ ў

╤ ￼ ᾭ Ὧ њ ў ￼ ἵ ᵓ

ἅҪῗ ιἅҪשּׁ Ọ Ḋ ᶓӡɒṪ ιὙѳҨởɓι ἄѭứњṞ￼ᵬў֘҈ד ΰ

ask@iresearch.com.cn
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