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同城货运市场介绍 

同城货运 属于专业物流配送服务，又被称为“最后一公里物流”，与顺丰、申通、德邦、圆通等全国联网的专业物流

公司的的业务侧重点不同，同城货运仅提供一个城市内点到点之间的短距离物流配送，通常满足“多种产品、单方收货”

或“单一产品、多方收货”两种不同需求，配送货品以大件（数量大、体积大）为主。 

•城际货运的延伸：在城际货运阶段完成后，同城货运服务提供方负责将异地货主的货物从物流园\集散中心配送 

                               至本地供应商、商户等收货方，完成整个物流环节； 

•独立的货运经营：同城货运服务提供方可以为本地超市、商户等货主提供城市内点到点的货运服务。 

 

 

 

同城货运是既城际货运的延伸，又是独立的货运经营模式 

同城货运 
信息流|资金流     

商流|物流 

物流公司 

同城货运平台 
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同城货运市场介绍 

通常来说，根据货品数量、体积区分同城货运和同城快递业务。两者具备同城配送和零担物流的特点，但在服务群体、

服务需求和配送效率上存在较大差异。 

同城货运≠同城快递 

服务群体和对象 服务需求 配送效率 
  

同
城
货
运 

• 服务群体包括个体业主、中
大型企业 

• 基本为50公斤左右货物，大
型公司则以大票大件货物为
主 

 规范、定制需求 

• 规定时间内送货 
• 进场验货 
• 送货到架 
• 货品码放 
• 全程服务节点反馈 
• 签单限时返回等 

• 对各线路中转的时间对接和转运
中心的操作时间有较严格要求 

• 部分城市有货车禁行线路，对配
送时效性有较大影响 

  

同
城
快
递 

• 服务群体主要为个体业主 

• 以小件包裹、信件为主 

 基本需求 

• 送件上门 
• 验货签收 
• 反馈收货信息等 

• 配送任务随时可分发，无严格时
间要求 

• 每名快递员有固定分配区域 

• 多为“点对门”配送，由小型电
动车进行，对配送路途的交通情
况要求较低，且无限行限制 
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同城货运市场的发展 

同城货运行业已进入移动互联网时代 

货源信息 
…… 
车源信息 
…… 

“小黑板”作坊式货运中心：小黑板+座机+工作人员可以组成一个小型传统的货运中心。货主
通过电话将货运信息告知工作人员，工作人员将相关信息写在小黑板上，司机从小黑板的货运信息
中，寻找适合自己的运单。后来，“小黑板”进化为“LED显示屏”，城市内出现货运信息港，但其
信息传递本质并未发生改变。 

物流信息网：进入互联网时代，货运信息由LED屏幕登上网页，出现物流
信息网。物流信息网汇聚更多的货源及车源信息，且更新速度明显提高。但
信息传递方式并未发生实质性变化，货主及司机将相关信息发送到物流信息
网，同时寻找可能跟自己匹配的货运司机或货运订单。 

同城货运信息平台：随着智能手机等移动终端的普
及，移动互联网时代下同城货运App客户端应运而生。
货运信息平台（移动端App为主体）将货源信息和车
源信息进行匹配，帮助企业简化不必要的环节，节省
大量的人工、收派成本，并且为货主提供个性化的服
务。 

货运市场的发展，实际上是货运 

市场信息载体的变迁及发展。 

由“小黑板”时代到信息 

网时代再到货运信息 

平台时代，物流 

信息的转化 

率不断 

提高。 



6 6 

同城货运市场互联网化 

同城货运市场介绍 1 
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同城货运市场的弊端 

同城货运行业是一个市场份额大、但发展却相对落后的行业。 

目前就北京而言，2015年同城货运市场规模大概为250亿元—300亿元。但传统的同城货运行业存在信息转化率低、定价

透明度低、货主及司机的权益无保障等弊端。 

 

 

 

信息转化率较低 

• 货主有货物运输需求时，通常是直接联系“熟车”司机。当发生“熟人”司机已有别的货主订单等临时事件，货主

通常直接在会在批发市场门口等货运司机聚集的地方（相当于信息港）寻找适合的司机。在这种情况下，从“需求”

到“交易”的信息转化率较低。 

运费定价透明度低 

• 由于信息转化率较低的存在，货运运费通常由司机自行决定，虽然同行竞争在一定程度上可以使得运费合理化，但

由于缺乏统一的市场行业标准，定价透明度较低。另外，在空驶率较高的情况下，司机通常会将空驶的运费加在货

运费用中。 

货主及司机的权益无保障 

• 传统同城货运模式下，出现“丢货”“损货”的概率较大。货主无法放心的将货物交给司机是大多数同城货运货主

主动选择“熟车”司机的主要原因。 

• 另外，传统模式下，由于中介的存在，司机要交较高的中介费，才能拿到中介的货单。更有黑心中介利用虚假物流

信息欺骗货运司机。 
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同城货运平台介绍 

以移动端App为主体，解决同城货运市场弊端 

互联网模式下，希望通过搭建同城货运信息交易平台，将同城货运的信息同时对接给司机和用户两方，做到信息扁平化，

整合社会上的车辆及司机资源来实现同城间货运。提供一个城市内两点之间(尤其是市区范围内)的物流货运, 要求的是时效

性。 

在信息交易平台的信用背书下，司机与货主双方可以自由交易，拥有充分的信誉保障。通过网络匹配、网络交易、网络结

算完全替代传统货运信息传播模式，简化传统货运模式下所有不必要的环节，节省大量时间和成本，并且能为用户提供个

性化服务。 

 

注释：货运移动端App的logo排列不分先后。 
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• 整合社会货源和车源，实 
   时更新货单信息 
• 利用大数据，人工协助剔除
虚假信息，提高平台信息处
理能力，降低虚假信息数量 

• 发挥互联网优势，整合海量社
会货源，实时提醒合适货单，
提高可接单数量 

• 智能依据返程路线匹配返程货
单，降低空驶率 

同城货运平台作为第三方提供
信用担保，为配送货品接入保
险服务，提供闪赔基金等保障 

采用“嘀嘀打车”“Uber”模
式，可在线选择合适车型，并
实时将货单信息推送给空闲司       
机。 

同城货运App—用户痛点 

无
统
一
服
务
标
准 

接
单
方
式
单
一 

司
机 

货
主 

•运输费用公开化 
•同城货运公司向司机提供培训
服务，统一货运服务 

•在出现临时性事件时，信息平
台会及时处理，调度可用车辆，
降低配送延误率 

提供PC端、移动端两种接单方
式，设计个性化提醒铃声，也
可提供实时短信提醒。 

用
户
痛
点 

解
决
方
案 

解
决
方
案 
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同城货运App—构建主体 

 

 

互联网公司 物流公司 物流信息网站 货车制造企业 

目的 
解决行业痛点，获取用户
流量 

管理车队，提高运输效率 拓展信息发布渠道 促进车辆销售 

    

优势 

① 较强的技术研发能力 
② App交互性能优秀 
③ 具备较强的互联网思维，

善于发现用户痛点、发
展延伸业务 

① 较丰富的车队管理经验 
② 与集散中心和物流园联

系紧密 
③ 自有车队可以相对提高、

统一的服务质量 

① 拥有一定数量的原用户 
② 对行业、用户的需求较

熟悉 
③ 研发技术方面强于物流

公司 

① 现金流充足，可投入资
金量较大 

② 良好的企业口碑易形成
宣传品牌 

    

不足 

① 对于货运行业的认识可
能存在不足 

② App的实用性有待提高 

① 用户群体有限 
② App界面较粗糙，交互

性能较差 

① 用户群体有限 
② 盈利性较强，发展后劲

不足 

① 对物流行业、用户需求
理解不足 

② 属于大型企业，创新能
力及应变能力相对较弱 

目前，同城货运App的构建主体主要分为四类：互联网公司、物流公司、物流信息网站和货车制造企业 
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同城货运App—实现功能 

运单受理 货车调度 提货装车 运输在途 

收货确认 

费用结算 

运单管理 

• 对货源、车主进行位置定位是车货

精准匹配的基础 

• 实现货主发货+找车、司机找货+抢

单，实现货主主动找车、司机主动

找货的功能，提高匹配效率，降低

空驶率。 

 

• 诚信体系包括：  

1、交易个体本身的诚信，主要通过

查验三证来解决； 

2、交易行为的诚信，主要靠交易后

的互评来解决。 

• 货损、货丢关键要靠接入保险来解

决，在运单确认环节中接入在线投

保。 

•货主先把运费

支付给同城货

运平台，司机

运输结束，货

主确认满意后

在线付款。 

•完成交易后双

方可以进行互

评，为诚信体

系积累数据， 

 

•评价很差的司

机，被计入黑

名单，注销帐

号。 

服务 
流程 

定位 

车货匹配 

诚信体系 

在线投保 
支付 评价 

运费定价 实现 
功能 

运单处理 货运在途 收货交付 后期管理 
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同城货运公司的资本基础 

自2014年以来，同城货运相关企业的融资事件层出不穷，其中罗计物流、一号货车等均在2015年获得数亿元B轮融资。

这一方面反映了资本市场对于同城货运信息平台的看好，另一方面也一定程度的反映出现阶段同城货运行业尚处于发展

初期。 

资本市场融资 
平台车辆数目 覆盖城市 

公司 时间 金额 阶段 投资方 

罗计物流 
（罗计同城） 

2015年5月 1.26亿 美元 B轮 - 

- 北京 

2014年7月 300万美元 A轮 IDG 

一号货车 

2015年7月 数亿元 B轮 DCM领投 

>60000 

北京、上海、广州、
深圳、杭州、天津、
宁波、佛山、东莞、
武汉、郑州、西安、
济南 

2015年初 数千万 A轮 红杉 

云鸟配送 

2015年7月 数千万美元 B轮 红杉资本领投 

>20000 
北京、天津、上海、
深圳、广州、南京、
杭州 2015年1月 1000万美元 A轮 

经纬创投、金沙江
创投、盛大资本 

蓝犀牛 2014年12月 3300万元 A轮 君联资本 - 

北京、上海、广州、
深圳、杭州、南京、
成都、郑州、天津、 
武汉 、重庆、 东莞 

注释：公司排名不分先后。 
来源：艾瑞咨询，根据调研数据及公开数据整理。 



13 13 

移动互联网下货运市场行情 

生熟车比例 2：8 

单程平均距离 
10 
公里 

货源平均体积 12m3 

发布货源到成交的平均时间 
5 

分钟 

司机App单次使用平均时长 
50 
秒 

使用司机App每日接单增加量 
1.4 
单 

来源：艾瑞咨询，根据调研数据及公开数据整理。 
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同城货运平台的未来发展 

打造统一规范服务的同城货运市场 

车货精准匹配，提高用户粘性 

•与打车市场不同的是，同城货运市场中，“车”+“货”的简单匹配模式无法满足货主和司机的需求。由于货物

的标准化程度较低、没有统一的定价标准，车型、货重及价格等均是需要考虑的匹配条件。需要满足的匹配条

件越多，货运平台需要提供的可匹配货物及司机就越多。因此，提高用户粘性，建立有效的平台连接，进行精

准的车货匹配，是提高同城货运效率的第一步。 

资金支付与结算 

•效仿支付宝与余额宝的模式，做同城货运版的资金支付与结算第三方平台。 

•提供货币基金等基础货币增值服务，针对货主和司机提供相关理财产品，帮助货主和司机进行智慧理财。 

 

提供汽车后市场服务，构建自有车队 

• 以保证货运质量为基础目的，向平台中社会车辆提供平价的汽车后市场服务，提升司机端增值服务； 

• 在服务不断完善下，可构建自有车队。自有车队有助于统一服务标准，提高服务质量，形成平台特有的服务特

色及体系。进一步提升货主及司机的粘性 
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法律声明 
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