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2010年第一季度电子商务核心数据发布

季节因素致电商交易额环比增速放缓
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中国电子商务行业市场监测方法

• 通过对行业专家、厂商、渠道进行深入访谈，对相关行业主要情况进行了解，

并获得相应销售和市场等方面数据。

• 桌面研究，对部分公开信息进行比较，参考用户调研数据，最终获得行业规

模的数据。

• 艾瑞获得一些公开信息的渠道：

– 政府数据与信息

– 相关的经济数据

– 行业公开信息

– 企业年报、季报

– 行业资深专家公开发表的观点

注：此次发布数据为根据监测方法预估数据，待各企业财报数据发布后将在季度报告中发

布实际监测数据。
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2010Q1电子商务行业整体发展情况

 电子商务整体市场交易额规模稳定增长，环比增速有所放缓，主要是因

为一季度是电商传统的淡季，受假期因素影响，增速放缓，但是同比仍

维持高速增长

 网络购物市场破千亿，环比增速放缓，主要是受季节性因素影响；B2C

市场参与主体增加， 市场集中度略降

 B2B电子商务市场营收规模稳定增长；阿里巴巴继续保持垄断优势，新

兴电子商务企业发展快速

 受春节长假及运营商的并购拉动，旅行预订市场环比增速提升；携程垄

断优势明显，但运营商业务同质化严重，未来竞争更加激烈

 第三方支付在各领域的渗透率逐渐提高，促交易规模稳定增长；支付宝、

财付通仍占据市场领先地位，运营商差异化发展是必然趋势
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电子商务整体市场交易规模破万亿

 2010Q1电子商务市场整体交易额规模破万亿，达10152.7亿元

 中小企业B2B交易额份额过半，网购实物类交易份额达10.1%，机票交易

份额不到1%
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网络购物市场单季交易规模突破千亿元

 季节因素影响，网络购物经济市场增速放缓，交易规模破千亿元

 市场参与主体增加， 网络购物B2C市场集中度略降
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2010Q1中国自主销售式B2C网站排名

2010Q1中国下单笔数Top8的B2C购物网站

排名 B2C购物网站

1 卓越亚马逊

2 当当网

3 京东商城

4 麦网

5 新蛋网

6 99网上书城

7 红孩子网上商城

8 凡客诚品

注：下单笔数是指2010Q1购物网站累计提交的订单量，含提交后又取消的订单与提交后未结算的订单。

Source：Ecommerce Plus 家庭办公版 2010.3，基于对20万名家庭及办公（不含公共上网地点）样本网络行为的长期监测数
据获得。
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2010Q1网络购物趋势解析

 中国网络购物市场继续较快增速，Q1单季市场规模突破千亿元规模。艾

瑞预计，受五一、母亲节等节假日带动，Q2网络购物市场规模将呈现高

速增长

 京东商城、卓越亚马逊、当当等网络购物企业稳扎稳打，扩展产品线、

提升品牌价值及后台运营能力，销售规模持续增长

 苏宁、国美、沃尔玛、中国邮政等新企业的加入，共同做大网络购物市

场；目前市场格局未定，未来几年将会出现重大变化

 团购网站涌现，生活服务类电子商务将成继实物类网络交易后又一个新

的电子商务增长点
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B2B电子商务市场营收规模稳定增长

 宏观经济回暖，中小企业电子商务渗透率提高，营收规模平稳增长

 阿里巴巴继续保持垄断优势，新兴电子商务企业发展快速
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2010Q1B2B电子商务行业趋势解析

 宏观经济继续回暖，中小企业信心增强，运营商采取积极措施，中国B2B

电子商务将迎来快速发展时期

 新兴B2B电子商务企业获风投青睐，新模式、专注于新行业的B2B电子商

务企业大量涌现，中国B2B电子商务市场呈多样化发展态势

 阿里巴巴推1688.com在线交易平台，实现了从信息服务向交易服务方向

的转变，中国B2B电子商务向服务纵深化方向发展
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 Q1春节长假及运营商的并购，促使网上旅行预订市场规模稳定增长

 携程垄断优势明显，但运营商业务同质化严重，未来竞争更加激烈

长假及并购促旅行预订市场稳定增长
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2010Q1网上旅行预订行业趋势解析

 遭遇渠道与竞争的双重压力，佣金下滑压力加大，旅游度假产品业务将

成为网上旅行预订市场规模的新的拉动点

 业务同质化现象严重，在线代理商的价格大战一触即发，行业竞争态势

愈加激烈，迫使运营商寻找新的营收增长点

 上海世博会的召开将带动网上旅行预订的发展，在线代理商纷纷推出相

关业务，预计Q2市场营收规模将超过13亿元
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第三方支付交易规模增长率回升

 第三方支付在各领域的渗透率逐渐提高，促交易规模稳定增长

 支付宝、财付通仍占据市场领先地位，运营商差异化发展是必然趋势
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2010Q1第三方网上支付趋势解析

 随着网上支付渗透到居民日常生活的各个领域以及企业结算的各个环节，

第三方网上支付市场将继续保持高速增长的势态

 第三方支付企业的竞争策略将从提供网关向提供整体解决方案的行业深

耕策略转变

 出于改善用户体验以及共同促进产业发展的考虑，银企合作程度将进一

步加深

 手机支付市场前景看好，支付宝、财付通、快钱、易宝、环迅等多家支

付企业纷纷发布进入手机支付领域的规划，预示着手机支付将成为未来

众支付企业的必争之地
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即将发布：2010年Q1季度报告

• 2010年第一季度中国网络经济整体市场监测报告

• 2010年第一季度中国网络广告市场监测报告

• 2010年第一季度中国搜索引擎市场监测报告

• 2010年第一季度中国网络购物市场监测报告

• 2010年第一季度中国B2B电子商务市场监测报告

• 2010年第一季度中国网上支付市场监测报告

• 2010年第一季度中国网络游戏市场监测报告

• 2010年第一季度中国网上旅行预订市场监测报告

• 2010年第一季度中国网络招聘市场监测报告

• 2010年第一季度中国移动互联网市场监测报告

• 2010年第一季度中国网络视频市场监测报告
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