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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。

市场：国内外各大游戏厂商、互联网巨头纷纷推出云游戏平台，游戏市场快速发展、
游戏用户稳健增长及5G、边缘计算等技术创新，将为云游戏市场的爆发奠定基础。

价值：云游戏平台是连接游戏内容和游戏用户的主要渠道，云游戏平台的发展将给
游戏厂商、游戏用户和游戏内容生态带来新的产业价值和商业价值。

SMS

趋势：沃畅游作为运营商旗下的云游戏平台，在发挥自身优势，探索云游戏商业发
展模式的基础上，积极引导行业健康发展和泛视频升级，最终打造家庭的娱乐中心。
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云游戏是一种以云计算技术为基础的在线游戏方式。游戏中的所有计算（包括画面渲染、数据同步、交互逻辑等）全部在
云端服务器进行，并通过互联网接受玩家的输入指令，同时将处理完成后的最终画面结果显示在玩家的前端设备上。在云
游戏场景下，用户的游戏设备只需要具备基本的视频解压能力和联网功能即可，而无需任何高端的处理器或显卡。
本报告所研究的云游戏，是指游戏本身在运营商或游戏公司的服务器上运行，将游戏画面经过视频压缩后，串流显示到用
户的客户端设备上（包括PC、手机、平板电脑、家用游戏机等互联网接入设备）进行操作的游戏方式。
本报告所研究的云游戏平台，是指云游戏服务商搭建的、面向C端游戏玩家提供云游戏服务的GaaS（Game as a Service，
游戏即服务）平台，不包含面向B端企业提供云游戏技术及解决方案服务的平台。

云游戏及云游戏平台概念定义

本报告中“云游戏”及“云游戏平台”概念定义

服务器运行游戏内容 通过基站传输数据 用户的客户端设备显
示游戏画面，同时发
送操作指令

云游戏平台通过集成
各类游戏内容，向用
户提供云端游戏服务

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。
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云游戏市场发展历程
云游戏市场开始爆发，头部企业纷纷推出云游戏平台

注释：各个时期上方图标为该时期内出现的云游戏相关企业内容，与其市场表现无关。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

成长期

2020年-

• 5G网络加速建设，腾讯、阿
里、华为等企业云服务快速发
展，为云游戏爆发奠定基础

• 虚拟化、GPU渲染、边缘计
算等技术的发展和突破，将持
续提升云游戏用户体验

• 更多的互联网企业进入市场，
亚马逊、Facebook、虎牙、
斗鱼等纷纷推出云游戏平台

云游戏市场发展历程

探索期

2017年-2019年

• 海外巨头如NVIDIA、谷歌、
微软等相继发布云游戏产品

• 国内头部游戏厂商如腾讯、网
易、游族、巨人、西山居等在
云游戏领域均有所布局

• 联通、移动、电信三大运营商
发力云游戏市场

• 5G云游戏产业联盟成立

萌芽期

2009年-2016年

• PC端游戏仍是主流，移动网
络处于2G、3G向4G的过渡期

• OnLive推出云游戏服务与硬
件，并正式提出云游戏概念

• 索尼收购Gaikai及Onlive，并
发布PS NOW云游戏平台

• 视博云打造”1+云游戏“平
台及云游戏解决方案



6©2021.3 iResearch Inc.                                                        www.iresearch.com.cn ©2021.3 iResearch Inc .                                                       www.iresearch.com.cn

中国云游戏市场发展背景分析-行业

2019年中国游戏市场营收规模约2939亿元，同比增长17.1%，预计2020年游戏市场整体营收规模将突破3300亿元。智能
手机的普及、硬件性能的提升、电竞行业的发展、主机游戏的兴起等因素，均持续推动着游戏行业保持快速增长。现有的
游戏内容是云游戏发展起步阶段的重要内容来源，为云游戏未来发展提供内容基础。

注释：1.中国游戏市场收入规模统计包括PC客户端游戏、PC浏览器端游戏、移动端游戏、
主机游戏；2.中国游戏市场收入规模包含中国大陆地区网络游戏用户消费总金额，以及中
国网络游戏企业在海外网络游戏市场获得的总营收。报告所列规模历史数据和预测数据
均取整数位（特殊情况：差值小于1时精确至小数点后一位），已包含四舍五入的情况；
增长率的计算均基于精确的数值进行计算。
来源：中国游戏市场规模由艾瑞综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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移动游戏 PC客户端游戏 PC浏览器游戏 主机游戏

游戏行业快速增长为云游戏发展奠定基础

注释：1.中国游戏市场收入规模统计包括PC客户端游戏、PC浏览器端游戏、移动端游戏、
主机游戏；2.中国游戏市场收入规模包含中国大陆地区网络游戏用户消费总金额，以及中
国网络游戏企业在海外网络游戏市场获得的总营收。报告所列规模历史数据和预测数据
均取整数位（特殊情况：差值小于1时精确至小数点后一位），已包含四舍五入的情况；
增长率的计算均基于精确的数值进行计算。
来源：中国游戏市场规模由艾瑞综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国云游戏市场发展背景分析-用户
庞大的游戏用户是云游戏最主要的用户来源
根据CNNIC所发布的第47次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至2020年12月，中国网民规模约为9.89亿人。
其中游戏用户占比已达到78.67%（预计2020年中国游戏市场总用户规模约为7.78亿人），玩游戏已是中国网民最普遍的
在线娱乐方式之一。基于游戏在国内的良好的市场认知和广泛的用户普及，云游戏已拥有庞大的潜在用户基础。

注释：中国移动游戏和PC游戏用户规模统计包括中国大陆地区移动游戏和PC游戏用户总数量。报告所列规模历史数据和预测数据均取整数位（特殊情况：差值小于1时精确至小数点
后一位），已包含四舍五入的情况；增长率的计算均基于精确的数值进行计算。
来源： Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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中国云游戏市场发展背景分析-技术
各大厂商发展相关技术，推动云游戏加速发展
云游戏的背后，有着众多新兴技术的加持，电信运营商、云服务商、硬件厂商等持续发展并创新相关技术，为云游戏的落
地及商业化提供了可能性。一方面，新兴技术为用户的云游戏体验奠定基础，编解码、网络传输等技术的进步将大大提升
云游戏的内容呈现质量和互动操作质量；另一方面，新兴技术将提升云游戏厂商的管理、调度、复用和调优能力，使得云
游戏成本可控，并最终打造出成功的云游戏商业模式。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

5 G 技 术

5G的高速率、大
容量、低延迟、高
可靠等特性将保障
用户在云游戏过程
中的体验
代表企业：中国联
通、中国移动、中
国电信、华为、中
兴、爱立信等

边 缘 计 算

虚 拟 化 技 术

编 解 码 技 术

新兴技术助力云游戏市场发展

在全国主要城市布
局云服务节点，保
证云游戏的流畅度
与清晰度，实现实
时交互
代表企业：中国联
通、中国移动、中
国电信、华为云、
腾讯云、阿里云、
百度云等

GPU虚拟化将服
务器、显卡等硬件
资源灵活分配调度，
为每个玩家分配独
立的云渲染节点，
提升资源管理效率
代表企业：
Nvid ia、AMD、
Inte l等

实时游戏画面数据
量庞大，需要经过
编码压缩后进行网
络传输并解码，编
解码技术影响着云
游戏的延迟、画质
等
代表企业：
Nvid ia、AMD、
Inte l等
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中国云游戏市场收入规模
云游戏整体市场将快速增长
云游戏市场收入主要来源于云游戏用户的付费，目前云游戏收费模式仍以订阅制、时长制为主，与大部分中国游戏用户以
往的消费习惯并不一致，用户消费意愿仍需时间培养。随着云游戏内容和体验的持续提升，未来云游戏用户的付费意愿和
ARPU值将快速提升，并带动云游戏市场收入持续增长。

注释：中国云游戏市场收入规模包含中国大陆地区云游戏用户消费总金额。报告所列规模历史数据和预测数据均取整数位（特殊情况：差值小于1时精确至小数点后一位），已包含四
舍五入的情况；增长率的计算均基于精确的数值进行计算。。
来源：中国游戏市场规模由艾瑞综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国云游戏市场用户规模
从游戏用户向云游戏用户持续转化
众多游戏厂商、互联网巨头持续加大对云游戏产业的投入力度，将提升社会和用户对云游戏的关注及认知程度，同时，随
着5G 网络的正式商用与新基建加速建设，国内各大云游戏平台初期以F2P模式吸引用户体验，都将提升游戏玩家对云游戏
的体验度，并将游戏用户转化为云游戏用户。随着云游戏体验的持续提升和市场推广力度的加大，整体规模将保持持续增
长。

注释：中国云游戏用户规模包括中国大陆地区云游戏用户总数量。报告所列规模历史数据和预测数据均取整数位（特殊情况：差值小于1时精确至小数点后一位），已包含四舍五入的
情况；增长率的计算均基于精确的数值进行计算。
来源： 综合Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国云游戏市场产业链

中国云游戏市场产业链

游戏研发/发行商

内容授权

内容分成

主要负责游戏的研发和发行工作，以及游
戏内容的持续更新和维护

云游戏平台

云游戏的集中入口，给用户提供云端游戏
服务，并负责云游戏分发、账号管理等

主要提供云游戏技术解决方案和云服务器
/边缘节点等服务，保障云游戏体验

云服务供应商

云游戏用户
 用户体验

用户付费 云游戏
入口

云游戏
产品 服务费用

云游戏推广平台

推广
费用

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

面向用户的云游戏平台是产业链中的关键角色

广告内容

终端厂商

终端
设备



12©2021.3 iResearch Inc.                                                                                                                                                                                                               www.iresearch.com.cn

中国云游戏市场相关投融资情况
资本持续注入推动云游戏行业发展
根据中国信通院和5G云游戏产业联盟发布的《云游戏产业发展白皮书（2020）》显示，2019年入局云游戏领域的企业融
资总额达13.38亿，获投资率达54.6%。根据IT桔子投融资数据显示，2020年全年云计算行业共有296起投融资，同比增长
21.3%。 与云游戏直接相关的投融资事件中，融资金额大多在数千万元人民币，投资方主要为金融资本和游戏相关产业资
本。对于仍处于发展早期阶段的云游戏行业，各界资本的进入有助于云游戏相关基础设施加速建设、新兴技术持续研发、
内容丰富度和品质提升等，推动云游戏行业加速发展。

时间 融资企业 企业定位 融资轮次 融资金额 投资方

2020年1月 念力科技 云游戏平台 天使轮 数百万人民币 五源资本、奇绩创坛

2020年4月 蔚领时代 云解决方案 Pre-A轮 数千万人民币 彬复资本、米哈游等

2020年6月 达龙云 云游戏平台 战略投资 未透露 高通

2020年9月 动视云 云解决方案 A轮 7800万人民币 腾讯投资、南山资本

2020年12月 视博云 云解决方案 B+轮 数千万人民币 弘辉控股、势成资产

2021年2月 菜鸡游戏 云游戏平台 战略投资 未透露 腾讯投资

2020-2021.2中国云游戏市场主要投融资事件

来源：IT桔子，艾瑞咨询研究院自主研究。 
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中国云游戏平台图谱

注释：图谱尽可能覆盖各个产业环节的公司企业，完整版图谱中将有全行业图谱。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 
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2021年中国云游戏平台图谱

游戏厂商、电信运营商与互联网企业三分天下

腾讯先游 网易云游戏 西山居云游戏 盛趣叨鱼

沃畅游 咪咕快游 天翼云游戏

YOWA云游戏斗鱼云游戏

顺网云玩 格来云游戏

随乐游 菜鸡云游戏 达龙云游戏

集游社5G芝麻 爱奇艺云游戏

中青宝云中快游游族云游戏
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云游戏平台对游戏厂商的价值
提高开发效率，扩宽发行渠道并提升商业价值
云游戏平台是连接游戏厂商和游戏用户的全新渠道。对于游戏厂商而言， 云游戏跨终端、低门槛及视频流的特性，使得游
戏开发不必在游戏性能和流畅运行之间取舍，客设计多终端互动的操作系统，拓展游戏的性能和边界，并降低系统安全风
险。同时，云游戏作为新的分发渠道，可帮助游戏厂商获得新的增量用户，也可提升原有用户粘性，最大程度挖掘游戏用
户商业价值。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

1 . 云 游 戏 跨 终 端 及 低 门 槛 的 特 性 ， 使 得 游 戏 开 发 和 设 计 更 加 丰
富 ， 可 融 合 多 样 操 作 模 式 、 不 受 限 于 设 备 性 能 ， 拓 展 游 戏 边 界

2 . 云 游 戏 平 台 成 为 新 的 游 戏 分 发 渠 道 ， 云 游 戏 渠 道 的 游 戏
维 护 、 更 新 、 优 化 成 本 更 低 ， 3 A 大 作 有 更 多 途 径 触 达 用 户

3 . 云 游 戏 平 台 给 游 戏 厂 商 带 来 新 的 用 户 和 收 入 来 源 ，
并 拓 展 用 户 游 戏 时 长 ， 最 大 程 度 挖 掘 用 户 商 业 价 值

4 . 客 户 端 存 储 在 云 端 ， 降 低 外 挂 作 弊 、 游 戏 盗
版 等 潜 在 风 险 ， 游 戏 服 务 更 加 公 平 、 更 加 安 全

开 发 价 值

安 全 价 值

商 业 价 值

发 行 价 值

云游戏平台给游戏厂商带来的价值
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中国云游戏平台的市场贡献
云游戏在市场中的收入及用户占比逐步提升
整体而言，游戏市场收入规模和用户规模的增长已有逐渐放缓的趋势，而云游戏有望继续带来游戏用户增量，并扩大游戏
市场规模。未来，中国云游戏收入规模和用户规模在整体市场中的渗透率将逐步提升，预计在2024年云游戏市场规模的占
比将达到3.9%，云游戏用户规模的占比将达到23.6%。

注释：中国游戏用户总规模统计包括中国大陆地区传统游戏用户和云游戏用户总数量。
中国云游戏用户规模包括中国大陆地区云游戏用户总数量，云游戏用户的中绝大多数用
户同时也是传统游戏用户。报告所列规模历史数据和预测数据均取整数位（特殊情况：
差值小于1时精确至小数点后一位），已包含四舍五入的情况；增长率的计算均基于精确
的数值进行计算。
来源： Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

99.4% 99.0% 98.2% 97.1% 96.1%

0.6% 1.0% 1.8% 2.9% 3.9%

2020e 2021e 2022e 2023e 2024e
传统游戏市场占比（%） 云游戏市场占比（%）

93.2% 91.3% 88.5% 83.1%
76.4%

6.8% 8.7% 11.5% 16.9%
23.6%

2020e 2021e 2022e 2023e 2024e
传统游戏用户占比（%） 云游戏用户占比（%）

注释：1.中国游戏市场收入规模统计包括PC客户端游戏、PC浏览器端游戏、移动端游戏、
主机游戏；2.中国游戏市场收入规模包含中国大陆地区网络游戏用户消费总金额，以及中
国网络游戏企业在海外网络游戏市场获得的总营收。报告所列规模历史数据和预测数据
均取整数位（特殊情况：差值小于1时精确至小数点后一位），已包含四舍五入的情况；
增长率的计算均基于精确的数值进行计算。
来源：中国游戏市场规模由艾瑞综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

2020-2024年云游戏市场规模渗透率 2020-2024年云游戏用户规模渗透率
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云游戏平台对游戏用户的价值
用户的游戏体验将得到全方位升级
从游戏用户的需求而言，云游戏平台通过汇聚各大品类的精品游戏，在降低用户硬件、终端费用开支的同时，以多元化游
戏内容（包括优质3A大作、主机游戏等）和便捷式游戏模式，极大提升用户的游戏体验。同时，云游戏的云服务模式及实
时互动的特性，将使得游戏竞技更加公平、社交性更强，云游戏平台在未来也有望打造成社交平台。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

云游戏平台给游戏用户带来的价值

用 户 体 验 无 需 下 载 ， 点 击 即 玩 和 跨 终 端 数 据
互 通 等 特 性 ， 将 极 大 提 升 玩 家 体 验

用 户 不 必 频 繁 替 换 高 成 本 硬 件 设 备 ，
购 买 云 服 务 即 可 畅 玩 高 品 质 游 戏

摆 脱 设 备 性 能 差 异 ， 杜 绝 外 挂 作 弊
后 ， 用 户 将 参 与 更 公 平 的 游 戏 竞 技

云 游 戏 可 实 现 玩 家 间 的 实 时 互 动 ，
打 造 丰 富 的 社 交 方 式 和 游 戏 体 验

硬 件 成 本

游 戏 公 平

社 交 互 动



18©2021.3 iResearch Inc.                                                                                                                                                                                                               www.iresearch.com.cn

中国云游戏平台内容发展现状
云游戏平台为用户打造一站式体验入口
在传统的游戏模式中，游戏玩家需要分别使用手机、PC、主机等设备享受相应平台的游戏服务，而云游戏平台像是一个所
有类型游戏汇聚的游戏超市，玩家可以使用多种设备游玩不同类型的游戏。目前市场上主要的云游戏平台大多支持多种游
戏类型，可体验的游戏数量大多在数百款左右。根据国家新闻出版署公布的过审游戏版号显示，2019年以来每年有千款以
上的游戏过审，云游戏平台除了可以云化丰富的存量游戏外，还可以引入更多的新游戏内容。未来云游戏平台将通过持续
增加优质游戏内容，为游戏用户打造一站式游戏服务入口。

企业 云游戏平台 云游戏数量 云游戏类型 支持平台

腾讯游戏 腾讯先游 近110款 手游 手机端/网页端

网易游戏 网易云游戏 约500款 手游/PC/主机 手机端/PC端/网页端

小沃科技 沃畅游 约300款 手游/主机 手机端/电视端/VR端

咪咕 咪咕快游 约250款 手游/PC/主机 手机端/PC端/电视端

虎牙直播 YOWA云游戏 约130款 手游/PC/主机 手机端/PC端/网页端

斗鱼直播 斗鱼云游戏 约190款 手游/PC/主机 手机端/PC端/网页端

达龙科技 达龙云游戏 约160款 PC/主机 手机端/PC端/电视端

爱奇艺 爱奇艺云游戏 约100款 手游 手机端/PC端/网页端

中国各云游戏平台的游戏内容现状

来源：云游戏数量和类型根据各云游戏平台手机端APP统计，统计时间截至2021年2月，艾瑞咨询研究院自主研究。 
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云游戏平台对游戏生态的价值
云游戏平台未来将融合多元内容生态和使用场景
在未来的长期发展中，云游戏平台除了深挖游戏内容，向游戏产业链上下游衍生，拓展游戏研发及分发业务，也将推动云
游戏应用于更多场景，与直播、VR、广告营销、教育等内容生态进行融合，打造多元内容平台。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

云游戏平台给游戏内容生态带来的价值

云 游 戏 + 直 播 云 游 戏 + V R

云 游 戏 + 营 销 云 游 戏 + 教 育

云游戏
平台

云 游 戏 本 身 即 是 交 互 式 视 频 流 内 容 ，
与 游 戏 直 播 有 着 很 高 度 的 可 互 通 性 ，
云 游 戏 平 台 可 通 过 直 播 方 式 联 合 推
广 游 戏 ， 并 以 互 动 式 直 播 体 验 提 升
用 户 转 化 率

云 游 戏 平 台 可 对 游 戏 进 行 营 销 和 宣 发 ，
并 加 入 广 告 等 变 现 形 式 。 同 时 ， 以 点
击 即 玩 的 互 动 模 式 进 行 广 告 投 放 ， 将
提 升 广 告 转 化 率 ， 并 推 广 多 样 化 内 容

V R 设 备 同 样 是 云 游 戏 平 台 重 要 的 渠
道 ， 云 游 戏 的 发 展 可 以 降 低 V R 设 备
的 成 本 和 负 重 ， 也 给 V R 带 来 更 多 优
质 内 容

与 教 育 场 景 的 结 合 ， 使 得 云 游 戏 成
为 教 学 工 具 ， 利 用 游 戏 模 拟 各 类 科
学 实 验 ， 并 通 过 互 动 赋 能 提 升 学 习
积 极 性 和 趣 味 性
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在电竞市场蓬勃发展的背景下，电竞产业链中许多环节仍有较大的进入机会。相较于电竞游戏服务，电竞赛事服务和电竞
衍生服务的市场竞争机会更大，在内容生产、渠道资源和用户基础上占优势的企业，可以将企业原有业务、资源、产品等
与电竞服务相结合，通过电竞服务带来的增量提升企业在市场中的综合竞争力。

中国云游戏平台面临的机遇与挑战
突破行业挑战，云游戏平台将有更多可能

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

中国云游戏平台发展机遇 中国云游戏平台发展挑战

政策支持5G网络加快建设，并鼓励 5G 
技术在网络娱乐行业中的应用与发展

政策

疫情影响下，游戏行业用户量增加、用
户黏性提升，并培育用户的云游戏习惯

市场

无需考虑用户设备性能，将推动游戏表
现大幅提升，如推动3A游戏、高度拟真
的8K游戏等发展，提供更多优质内容

内容

云游戏有望将具备显示功能的裸眼3D屏、
VR眼镜、智能手表等设备转化为云游戏
的终端，满足用户的碎片化游戏需求

终端

产品
创新

目前国内各大云游戏平台
的游戏产品同质化现象明
显，市场上仍然缺少引爆
云游戏的精品创新游戏

行业
标准

云游戏尚处于起步阶段，
软硬件、编解码、操控、
画质等技术标准尚未建立，
仍需各大企业持续规范

服务器、IDC、带宽等服
务成本和游戏内容成本仍
然高昂，云游戏平台要在
保障体验的同时控制成本

运营
成本



21©2021.3 iResearch Inc.                                                                                                                                                                                                               www.iresearch.com.cn

云游戏平台的内容和体验，将是未来吸引并持续留住玩家的核心关键点。在内容上，已有的精品端游、手游、主机游戏等，
均是云游戏平台重要的内容基础，但目前各大云游戏平台上的游戏同质化程度较高，能否依靠云原生游戏的研发推出爆款
云游戏是需要厂商和平台探索的问题。而保障用户的体验，是云游戏平台转化用户、获得用户认可的核心因素。在提升云
游戏平台内容丰富度、保障用户体验的同时，云游戏平台将结合多元化商业模式，给游戏行业带来增量发展。

中国云游戏平台未来发展趋势
以内容和体验吸引用户，创新发展平台商业模式 

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

云游戏平台未来发展趋势

内 容

云游戏有大量的精品端游、
手游、主机游戏作为平台
内容基础，同时已有游戏
厂商开始云原生游戏研发

体 验

云游戏不仅给玩家带来了“即点即玩”
和“多屏互动”的游戏模式，技术的发
展也将持续提升画质、降低延迟，未来
云游戏性能将越来越趋近于本地游戏

商 业

云游戏平台已发展出订阅制、
时长制、会员制和买断制等
多元化收入模式，并拓展广
告、外设等衍生商业模式
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突破期

联通小沃科技发展历程
小沃科技持续深挖游戏业务，推出云游戏平台——沃畅游
小沃科技有限公司成立于2014年10月，为中国联通旗下子公司，公司业务聚焦移动互联网新文娱领域，致力于成为新文
娱行业的创新领跑者。公司旗下主要产品包括沃畅玩、沃流量、5G超信、5G认证、沃电商、沃畅游、沃电竞、沃畅听等。
其中游戏是小沃科技重点发力和深挖的业务，除了保持手游业务的平稳发展，小沃科技也积极布局电竞业务、探索5G云游
戏市场，致力于为玩家带来更优质的游戏体验。

小沃科技游戏及电竞业务发展历程

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 20192017

起步期 成长期

中国联通沃商
店正式上线。

累积收入过亿；
注册用户过亿。

参展巴塞罗那世界通
信展和世界游戏开发
者大会。

与多家游戏企业共同成立“阳
光手游自律联盟”，倡导绿色
健康的手游行业环境。

小沃科技有限
公司成立，开
始独立化运作。

创新推出手游
流量和直播流
量解决方案。

开启精品化IP
手游发行之路。

开展小沃电竞大
篷车全国嘉年华，
传递电竞正能量。

小沃电竞联盟WGA
赛事成立，小沃发
力电竞教育领域。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

2020

“沃畅游”平台正
式商用，打造联通
游戏生态入口。
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联通沃畅游平台简介
沃畅游打造联通5Gⁿ游戏生态入口
2020年9月，中国联通发布5G时代的焕新品牌标语“创新，与智慧同行”，同时作为联通5Gⁿ游戏生态入口的云游戏平
台——沃畅游正式商用。沃畅游结合5G高速网络和联通云网一体的整合能力，具备统一账号、固移融合的特性及“多快
好省”等多重优势，通过移动端、电视端和VR端共同提供云游戏服务，为游戏玩家带来5G时代游戏新体验。

联通沃畅游的平台定位

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

联通5Gⁿ
游戏生态

入口

游戏
用户

沃畅游手机端:
移动APP

沃畅游电视端:
家庭设备APP

沃畅游VR端:
VR设备APP

沃畅游
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联通沃畅游平台优势-内容矩阵
沃畅游的云游戏内容覆盖精品主机游戏和热门手游
自2010年联通沃商店正式上线以来，联通小沃已深耕游戏业务十余年，与国内外各大游戏厂商达成深入的合作，并积累了
丰富的游戏产品分发和运营经验。因此，小沃科技在打造云游戏平台时，在游戏内容储备上已有深厚的基础。目前，沃畅
游已建立了十余款顶级大作、数十款主机精品、数百款热门手游的云游戏内容矩阵，并持续上新游戏。沃畅游通过打造内
容生态多样化的一站式云游戏平台，满足玩家多元化游戏需求。

联通沃畅游丰富的云游戏内容矩阵

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

多 种 不 同 类 型 、 数 十 款 主 机 精 品 ，
拳 皇 1 4 、 侍 魂 晓 等 官 方 授 权 游 戏

数 十 款 主 机 精 品

王 者 荣 耀 、 和 平 精 英 等 T O P 1 0 游
戏 大 作 保 持 实 时 云 化 更 新

十 余 款 顶 级 大 作

数 百 款 经 典 手 游 畅 玩 ， 打 造 一 站
式 游 戏 体 验 及 服 务 平 台

数 百 款 热 门 手 游
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联通沃畅游平台优势-技术实力
依托联通5G技术实力，保障用户云游戏高速体验
依托于联通的5G技术实力和5G新基建建设，沃畅游将持续在全国范围内搭建超低延迟的边缘计算节点，确保平台云游戏
流畅度。沃畅游在给游戏玩家提供超高清云游戏服务的同时，凭借高速带宽和快速响应的特性，给玩家带来专业级精美画
质和动态渲染的效果，并通过动态检测、智能推荐等手段，让用户随时随地、即点即玩，在30秒内开启极速云游戏体验。

联通沃畅游将在全国持续部署边缘计算节点

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

上海天津 广州

津沪粤已建立南北网络节点

京豫湘已建立IPTV专属节点
北京河南

联通沃畅游保障用户高速体验

实 时 动 态 检 测
沃畅游实时检测游戏状态，提
前解决加载、升级等问题，避
免游戏加载让用户等待

智 能 内 容 推 荐

用 户 便 捷 操 作
用户即点即玩，无需等待，仅
需两步即可快速启动游戏，便
捷流程减少用户操作时间

沃畅游根据用户喜好和匹配度
给用户推荐游戏产品，减少用
户在浏览过程中的时间

湖南
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联通沃畅游平台优势-优质体验
解决用户核心痛点，提供优质云游戏体验 
对于游戏用户而言，传统游戏的体验成本偏高，如硬件设备和游戏软件昂贵、游戏下载时间长且更新频繁、缺少试玩途径
等。而沃畅游对用户的设备没有很高的性能需求，并提供丰富多样的游戏内容，解决了传统游戏的诸多痛点。同时，在游
戏方式上，沃畅游还支持多种外设及大小屏客户端，用户不仅可以用不同的操控方式体验游戏乐趣，还可以一键扫码跨端
登录，实现数据互通，多屏互动。

联通沃畅游解决传统游戏痛点，提升游戏体验

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

沃畅游目前已支持手机端、电视端和
VR端，不同客户端用户数据互通，
实现固移融合和多屏互动

沃畅游支持多种操控设备进行游戏，如
手柄、摇杆等，并支持双人连接对战，
极大提升游戏操控体验和乐趣

沃畅游通过串流技术，将玩游戏变为
看视频，用户不必频繁购买价格高昂
的硬件设备和游戏软件

多屏互动

外设支持

痛点解决
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联通沃畅游平台优势-会员权益
多档次会员权益，满足多元用户需求
当前云游戏平台的商业模式与用户权益仍处于探索阶段。作为云游戏平台的先行者，沃畅游结合联通的内部资源和外部合
作伙伴资源，采用了会员制+时长制结合的商业模式：多档次、多价位、多权益的付费会员体系和额外主机时长单独购买
的体系，满足不同层次用户的差异化需求。此外，沃畅游会员特权中还包含了提供更多联通内外部的权益，最大化沃畅游
会员的价值。

联通沃畅游针对用户需求推出差异化会员权益

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

基础会员权益 额外时长权益年费会员权益 更多外部合作权益

• 多档次会员权益

• 移动游戏无限畅玩

• 固定主机游戏时长

• 电视/移动/VR端通用

• 专属游戏特权

• 终端代金券

• 包含基础会员全部权益

• 更长主机游戏时长

• 免费赠送游戏外设

订阅会员后，用户根据会

员等级每个月均会获得一

定的主机游戏时长。此外，

用户还可单独购买时长包

来额外获取主机游戏时长。

联合内部资源和外部平台，

会员用户可获得视频会员、

手游礼包、直播礼包、充

值返现等多重权益。
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联通沃畅游平台价值-营销价值
多样化组合营销产品和营销手段，提升游戏分发效率
结合联通丰富的产品线和资源，沃畅游在进行平台推广和云游戏营销的过程中，可以针对不同用户的个性化需求，打造差
异化营销组合产品，通过会员体系的经营维系、5G移网升级需求、IPTV大屏需求、电竞号卡联动等，提升沃畅游对用户
的吸引力。同时，沃畅游还充分利用联通的营销资源和营销手段，线上和线下结合进行推广，提升云游戏平台营销效率。

结合联通资源，多样化营销组合提升游戏分发效率

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

营销产品组合 营销手段组合

小沃会员

5G权益包

IPTV游戏宽带

电竞权益号卡

……

活动营销

触点营销

套餐营销

短信营销

……
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联通沃畅游平台价值-产业价值
探索云游戏商业价值新模式，提升游戏整体市场规模
游戏市场商业价值的增长，主要来源于游戏用户的数量增加和用户ARPU值的提升，而云游戏平台的出现对这两个因素均
有正面影响。以沃畅游的实践为例，一方面，沃畅游通过“即点即玩”的模式，吸引更多的人转化游戏用户和云游戏用户，
并提高原有用户的游戏时长和黏性；另一方面，沃畅游丰富的游戏内容矩阵和优惠的付费体系，能有效提升用户付费意愿，
并带动手柄、VR眼镜等云游戏外设的需求。

探索云游戏发展模式，为游戏市场带来用户和收入增量

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

游戏
用户
增量

用户
付费
增量

硬件
外设
推广

沃畅游
云游戏平台

受制于硬件性能、主机价格
的用户，可以通过云游戏畅
快体验，这将扩大整体游戏
用户规模，并增加用户粘性

云游戏将高品质游戏内容持
续触达用户，并以订阅付费
取代游戏硬件替换，带动用
户付费意愿及ARPU值提升

云游戏将主机游戏及VR/AR
游戏等内容普及至更多游戏
用户，并带动游戏手柄、VR
眼镜等硬件外设需求的增加
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联通沃畅游平台价值-商业价值
加强产业链上下游合作，助力云游戏行业加速发展
云游戏行业的发展，离不开游戏产业链上下游及相关合作伙伴的共同协作。一方面，沃畅游与国内外游戏内容研发商、发
行商展开密切合作，并全网公开招募游戏产品供应商，将大量优质游戏内容上线至沃畅游平台，为游戏厂商带来新的商业
价值；另一方面，沃畅游也积极与国内云服务供应商、硬件终端厂商展开合作，通过云网融合、资费套餐优惠、终端预装
等，提升云游戏技术含量。同时结合营销推广合作，沃畅游将云游戏推向更多用户群体，为行业未来快速发展奠定基础。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

沃畅游

内容供应方

游戏研发商

游戏发行商

内容推广方

云游戏用户

技术供应方

云计算厂商

硬件服务商

分发渠道 直播平台

游戏社区 游戏媒体

云服务厂商

联通沃畅游的商业价值链

内容提供

内容分成

内容推广 服务购买

服务购买

技术支持

用户付费游戏服务
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联通沃畅游案例启示
加强行业合作，建立行业标准，共同引导云游戏行业健康发展
2019年末，在中国互联网协会、电信终端产业协会指导下，由国内外通信、互联网、文娱、科研等领域的头部企业共同成
立了5G云游戏产业联盟，云游戏产业生态各方力量合作共赢，联合开展云游戏相关技术研究、标准制定，培育5G云游戏
发展的新生态。2020年10月，由工业和信息化部主办的ICT中国·云游戏大会召开，小沃、腾讯、百度等六家企业作为首批
签约单位，共同签署《云游戏版权保护自律公约》和《云游戏平台防沉迷自律公约》，以实际行动履行云游戏领域的版权
保护和未成年人保护工作，倡导行业绿色健康发展。

推动行业标准建立，引导行业健康有序发展

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

小沃科技成为5G云游戏产业联盟第一届理事单位，
合作业界各方，共同推进5G云游戏相关技术研究、

标准制定和创新发展，创造良好的行业发展环境

小沃科技首批签署《云游戏版权保护自律公约》和
《云游戏平台防沉迷自律公约》，共同推动云游戏版
权体系和防沉迷体系建立，倡导行业绿色健康发展
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联通沃畅游案例启示
以5G技术赋能多产业实现泛视频化转型升级
5G技术的商业运用，将赋能多个产业实现转型升级，其中视频是能最快与5G产生化学反应的领域。云游戏即是5G技术加
持下，游戏向视频转型升级的产物。未来，短信、彩铃、电商、营销、门户、教育等众多领域，都将依托5G高速率、大容
量、低延迟、高可靠的特性和带来的商业模式创新推动下，实现视频化转型升级，带来教育、电商、医疗等众多产业新一
轮的泛视频革命。

5G+泛视频，助力多领域实现转型升级

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

短信视频化：5G超信
教育视频化：5G智慧教育

门户视频化：电竞视频号

游戏视频化：云游戏

电商视频化：信息流电商
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联通沃畅游案例启示
云游戏平台未来发展方向
PC和手机仍是中国用户玩游戏最主要的方式，而主机游戏在国内的低普及率，导致以电视大屏为终端的家庭娱乐中心尚未
得到全面开发，云游戏的推广和普及将有机会完成这一使命。云游戏以更多的游戏内容、更优惠的服务价格、更便捷的游
戏方式及更低的试错成本，让游戏有机会进入到家庭客厅空间，并通过支持多人对战、体感模式等，让全家能够轻松参与
其中，最终打造全新的家庭娱乐场景。

打造未来的家庭娱乐中心

来源：艾瑞咨询研究院自主研究。 

家 庭 活 动 中 心

利用云游戏、IPT V游戏宽带
与电视大屏的互动，重新激活
家庭客厅空间，成为活动中心

家 庭 休 闲 中 心

云游戏内容以休闲、益智、怀
旧、互动、体感类产品为主，
让家中所有人都能轻松参与

家 庭 互 动 中 心

云游戏可通过手柄、摇杆等进
行操控，并支持双人及多人对
战，让家庭成员共同参与互动
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艾瑞咨询是中国新经济与产业数字化洞察研究咨询服务领域的领导品牌，为客户提供专业的行业分析、数据洞察、市场研

究、战略咨询及数字化解决方案，助力客户提升认知水平、盈利能力和综合竞争力。

自2002年成立至今，累计发布超过3000份行业研究报告，在互联网、新经济领域的研究覆盖能力处于行业领先水平。

如今，艾瑞咨询一直致力于通过科技与数据手段，并结合外部数据、客户反馈数据、内部运营数据等全域数据的收集与分

析，提升客户的商业决策效率。并通过系统的数字产业、产业数据化研究及全面的供应商选择，帮助客户制定数字化战略

以及落地数字化解决方案，提升客户运营效率。

未来，艾瑞咨询将持续深耕商业决策服务领域，致力于成为解决商业决策问题的顶级服务机构。

关于艾瑞

400 - 026 - 2099

ask@iresearch.com.cn

联系我们 Contact Us

企 业 微 信 微 信 公 众 号
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