
中国金融科技发展现状研究—
以爱财集团为例
2018年
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来源：艾瑞研究院自主研究绘制。

摘要

2016年以来，我国互联网金融正逐渐从用户流量驱动向金融科技驱动转型。虽然目
前我国金融科技仍处于发展初期，但是我国尚未成熟的金融市场给予了金融科技快速
发展的土壤。2017年，我国金融科技企业的营收总规模达到6541.4亿元，艾瑞预计
2020年金融科技企业的营收总规模将达到19704.9亿元。

金融科技典型企业爱财集团，以场景为切入点，以金融科技拓展普惠金融的边界，为
年轻人提供陪伴式消费金融服务。构建了“金融生态+金融科技+大资管”的年轻人
金融服务生态系统。

信贷是金融的核心，自2007年P2P登陆中国开始，国内的信贷就开始了漫长的线上
化进程。而随着金融科技基础设施的完善，移动支付的普及、征信大数据的积累、
反欺诈模型的不断迭代，我国的线上信贷市场终于在今年迎来了爆发期。
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互联网金融进入科技驱动时代
金融科技企业将成为未来金融领域的主要参与者
2016年以来，我国网民数量增速趋缓，互联网行业的人口红利逐渐消失，互联网金融依赖用户规模快速增长的时代已经进
入尾声。而当互金企业从一味追求用户数量到重新寻找行业发展的促进要素时，科技的重要性被更多的金融从业者发现。
并且，随着金融科技对我国金融改造的深入，我国传统金融机构的生产体系正从一个封闭的体系走向一个开放的体系，金
融的边界被不断拓宽，于是许多的金融科技企业，以其专业化、垂直性及对客户和市场的了解，开始介入传统金融机构的
金融体系，成为金融领域的主要参与者。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

金融科技在中国的市场热度示意图

金融科技

互联网金融

市场热度

时间2016

用户规模推动

技术能力推动
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美国 中国 亚洲（除中国） 欧洲

中美金融科技的差异化发展
中国尚未成熟的金融市场给予金融科技快速发展的土壤

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

美国金融市场

 储蓄率低，消费增长缓慢

 高

 低

 2016年信用卡数量10.95亿

 2016年人均信用卡数量3.0张

 2016年约为31% 

 2016年约为92%

中国金融市场

 储蓄率高，消费快速上涨

 低

 高

 2016年信用卡数量4.65亿

 2016年人均信用卡数量0.3张

 2016年约为13%

 2016年约为28%

市场特征

金融服务渗透率

市场增长和前景

信用卡数量

网络消费金融 / 
总消费金融

个人征信机构
人口覆盖(%)

美国金
融市场
比中国
金融市
场成熟

美国金
融科技
投资占
比减
少；中
国金融
科技投
资占比
增加

金融科技在美国成熟的

金融市场中保守前进；

在中国尚未成熟的金融

市场中高速发展。

VS

美国

中国

人均信用卡数量
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中国金融科技仍处于发展初期
中国金融科技营收总规模将保持稳定增长
2017年，我国金融科技企业的营收总规模达到6541.4亿元，同比增速55.2%。艾瑞分析认为，目前金融科技服务于金融机
构，更偏向实际金融业务的后端，并不是金融产业链中利润最丰厚的一环，因此短时间内金融科技营收规模很难迎来爆发
式增长，或将继续保持这样的增速稳定增长。

来源：综合企业访谈，上市公司财务报告，公开市场信息，证券投资基金业协会，保险业协会等机构，根据艾瑞统计模型
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中国消费金融领域金融科技产业链图谱

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

金融科技基础设施

支付 征信 区块链 生物识别 金融云服务

中国消费金融领域金融科技产业链图谱

消费金融

借款人 投资方

需求 收益

资金 资金

用户端操作 用户注册 完善信息 放款

企业端操作 用户识别

大数据分析

风控模型评估

借贷款额度确定

资产智能管理

判断是否通过
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中国金融科技基础设施建设日趋完善
支付、征信等基础设施的完善为线上信贷快速发展打好地基

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

线上获客 用户识别 大数据风控 放款 贷后管理

线上获客 线下：网点受理—材料提交—信贷员审批—放款—贷后管理

从只以互联网为获客手段的线上信贷1.0阶段：

到互联网全流程管理的线上信贷2.0阶段：

生物识别

生物识别技术的

成熟与发展使得

线上用户识别得

以实现

征信

多年来大数据的积

累及反欺诈模型的

不断迭代使得线上

大数据风控精准度

更高。

区块链

区块链技术有助

于打破数据孤岛，

使不同金融机构

的数据信息共通。

支付

移动支付的普及和

发展将金融服务渗

透到各个消费场景，

并且安全便捷的实

现线上放款。

金融云服务

金融云服务通过云计算为各金融企业提供可自由组合定制的金融IT系统搭建服务。

金融科技基础设施的完善
促进线上信贷的升级发展

中国线上信贷进入新阶段
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泛线上信贷规模（亿元）

中国线上信贷在今年迎来爆发期
中国泛线上信贷交易规模快速增长

来源：结合中国人民银行；中国信息通信研究院；计世咨询；企业公开信息；企业访谈信息，根据艾瑞自有数据模型核算。

信贷是金融的核心，自2007年P2P登陆中国开始，国内的信贷就开始了漫长的线上化进程。而随着金融科技基础设施的完
善，移动支付的普及、征信大数据的积累、反欺诈模型的不断迭代，我国的线上信贷市场终于在今年迎来了爆发期。艾瑞
分析认为，在“线上获客，大数据风控，IT系统构建，贷后管理”四个领域中，不同程度引入金融科技元素后的泛线上信
贷领域，2017年交易规模超过10万亿，到2020年复合增长率高达57.36%。

线上获客 大数据风控 IT系统构建 贷后管理

CAGR=57.36%
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助贷模式是金融科技与消费金融的结合
金融科技企业助力传统金融机构实现普惠金融

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

传统金融机构

20%左右的已服务人群

原有

80%左右的未覆盖长尾人群

金融科技企业

1、获客

2、筛选、推送

3、审核放款

4、履约信息

5、贷后管理&更新数据

服务更多用户 数据更加精准

传统金融机构由于体制与技术的双重限制，其信贷服务很难下沉到长尾人群。而金融科技企业通过自身独有的获客渠道、
数据维度及反欺诈模型等帮助传统金融机构将信贷服务下沉到有信贷需求的长尾人群，就好像“灌溉渠”把“水库”里的
水引向农田与庄稼。

中国助贷模式流程图
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中国金融科技发展趋势
金融科技将促进金融服务与用户场景紧密结合
金融科技服务于金融行业，但是不同于传统金融业务，随着金融链条的打通，金融科技会将链条的各个环节纳入其优化的
范围，所以不可避免地会向非金融领域衍生，如电商金融、医美分期等场景。在金融科技的推动下，金融与消费的界限逐
渐模糊。金融科技企业通过生物识别、云计算等技术将金融服务与用户生活场景紧密结合起来，并通过收集和分析用户消
费产生的行为数据来不断优化自身的金融产品，促进消费。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

金融科技企业

实体消费

网络购物

其它场景

用户识别

用户

基础信息

履约情况

其它相关数据

用户行为数据

生活场景

生物识别

大数据征信
云计算、区块链

消费

产生行为数据通过人工智能了
解用户，提供金

融服务

收集数据

人工智能

中国金融科技促进金融服务与用户场景紧密结合
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爱财集团基本情况介绍
企业发展背景

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

爱财集团：总部位于杭州，以场景为切入点，以金融科技拓展普惠金融的边界，为年轻人提供陪伴式消费金融服务。构建

了“金融生态+金融科技+大资管”的年轻人的金融服务生态系统。旗下涵盖年轻人消费场景运营平台爱又米，互联网理

财平台米庄理财、线上小贷平台爱盈普惠等。迄今共获得四轮投资近6亿元，全生态注册用户超过1400万。基于金融科技

和金融生态优势，与各大银行等金融机构战略合作，共创消费金融新格局。

团队介绍：创始人钱志龙，毕业于浙江大学，2000年加入阿里巴巴，工号75，十年半时间完成3次内部创业，中国供应商、

支付宝、阿里妈妈项目核心创始人；2010年，辞去支付宝消费者事业部总经理职务开始连续创业。爱财集团其他高管团队

成员分别毕业于浙江大学、武汉大学等知名学府，并曾经任要职于阿里巴巴、银行、四大会计师事务所等公司及机构，在

金融、技术、风控、渠道等方面积累了丰富的经验，为公司的快速发展奠定了基础。截止目前，爱财集团的员工数达到

1000人左右，而大数据、风控、IT技术等核心团队人员的比例超过三分之二。

爱财集团发展历程及融资情况：

2014年9月，爱
财集团旗下爱又
米正式运营，获
天使投资1000

万元

2015年4

月，旗下理
财平台米庄
理财正式成
立

2015年3月，
爱财集团业务
覆盖全国。成
立专注大学生
创业投资的原
质资本

2015年10月，获
得第四届“火炬
杯”全国创新创
业大赛互联网行
业第二名

2015年8月，获
得中银投旗下中
银投资浙商产业
基金领投的3亿
元B轮融资，并
获得中国银行授
信50亿，与中行
战略合作

2016年12月，
爱财集团旗下爱
学贷品牌升级为
爱又米，面向白
领开放

2016年10

月，爱盈普惠
成立，获得全
国经营范围的
互联网小贷牌
照

2017年12

月，参加世界
互联网大会
“互联网之
光”博览会

2015年1月，获
得神州泰岳领投
的4000万元A轮
融资，爱又米月
销售额破亿

2015年11月，
与平安银行签
署战略合作协
议，深化金融
布局

2016年2

月，成立浙
江爱学贷大
学生公益基
金会

2017年7月，与浙
商银行合作推出米
卡，同时与多家银
行战略合作；米庄
存管上线，业务全
面合规化

2016年3

月，与招商
银行签署战
略合作协议

2016年4

月，成为与
京东同级别
的Apple公
司中国大陆
T1授权经销
商

2016年6

月，推出
渠道平台
出未校园

2017年4

月，完成中
顺易领投的
2.2亿C轮
融资
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爱财集团的金融模式
“金融生态+金融科技+大资管”的新金融模式

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

爱财集团采用“金融生态+金融科技+大资管”的新金融模式，通过深度布局年轻人市场，打造完整的年轻人金融生态

服务体系，牢牢掌握“源头”客户群体，提供可持续、优质、高效的金融服务。

金融生态 金融科技 资产管理

获客
提供
资产

自建场景

快递、外卖、PaperPass、旅游、打印

创业年轻人 高校年轻人

生态、
项目、
利润

资源、
资金

渠道、
信息、
兼职

客户、
数据

与第三方机构合作搭建场景

快递供应链金融 更多商品分期

汽车金融 智能硬件租赁

精准获客 大数据风控 互联网运营

提供服务

消费\
分期需求

提供资金

形成资产

获客 提供商品/
资金服务

商品/资金服务提供商

获客 转化筛选

 获客  运营  变现

爱财集团“金融生态+金融科技+大资管”的新金融模式

金
融
资
产

资
产
管
理

风控模型+
千种配置变量

资管平台

智
能
路
由

资
金
管
理

自然人

银行

信托

券商

交易所

其它金
融机构

消金

… …

低成本获得高质量客户 大数据核心风控，个性化高效运营 智能化精准财富管理
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爱财集团的金融生态布局
掌握源头客户的消费金融生态闭环，提供伴随成长的金融服务

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

面向年轻人创业
的风险投资机构

国内最受年轻人
喜爱的电商消费

分期平台

年轻人
生态

新金融
布局

社会实践

外卖

快递

打印

旅游

Paper pass

与团中央合作，提升
年轻人实践能力，为

生态赋能

提供就业

电商平台教育分期

旅游分期 理财服务

多维获客
提高黏性

忠诚度高
风险可控

金融资产
证券化

低成本
资金

覆盖全国的高校
生活服务平台 全国性网络小贷

公司

小额分散的消费
金融理财平台

商品分期

20万创业机会

社交

爱爱财集团布局“金融生态+金融科技+大资管” 模式，形成了完善的产业闭环。爱财集团以最初的爱又米业务为基础，

不断沿产业链拓展，最终形成了包含校园实践平台出未校园、拥有网络小贷牌照的爱盈普惠、年轻人创业投资机构原质资

本、互联网理财平台米庄理财等多个平台的综合金融服务集团。

征信积累
源源不断

互相转化
降低成本

爱财集团的金融生态布局
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爱财集团的金融科技
拥有“人工智能专家”为核心的金融科技系统

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

业
务
应
用

核
心
技
术
层

精准营销风险控制

源数据处理

智能
安全官

智能
信审员

智能
风控官

风险
定价

智能投资
顾问

智能
运营

智能
销售

智能
客服

核心算法 应用模块化

大数据计算

大数据存储

机器学习

深度学习

数据挖掘

风险定价模型

用户行为标签库

知识数据库

风险控制模型

信用评估模型

最优化资
产配置

用户授信转化率
20%；交易转
化率90%以上
（授信基础）

渠道转化优化；
每个获客成本控
制10以内（注

册）

减少客
服人工
成本

全方位的
安全保证

自动审批
率95%

以上

欺诈识别率99%；
坏账率低于1%

（自公司运营起累
计M6以上）

根据不同人群，
不同产品进行精
准的风险定价

 生态布局与资产管理的技术支撑  对外提供技术服务

爱财集团成立3年来，在金融科技领域不断创新开拓，走在行业前沿。目前有300多人的核心金融技术研发团队，拥有自
主知识产权近20项。通过扎实的底层技术平台建设，一步步发展为以大数据为核心、以技术为驱动的“人工智能专家”
系统。形成了“智能安全官”、“智能信审员”、“智能风控官”、“智能投资顾问”、“智能运营”、“智能销
售”、“智能客服”等核心业务应用能力。

爱财集团金融科技系统
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爱财集团风控模式
全流程的风控模型和风控系统

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

金融的核心是风控，伴随着金融科技的快速发展，借力人工智能和机器学习的突飞猛进，爱财集团基本实现对整个用户
生态体系的风控管理能力。利用金融科技手段发现新信用的同时，还能够更高效地实现风险管理。通过与多家大数据风
控平台协同合作，提高数据覆盖广度和交叉验证正确性，可以有效甄别风险；接轨全球前沿活体检验，人脸识别等技
术，为金融风控持续发力。爱财集团凭借独特的创新理念和技术与多方达成战略合作意向，构建智能风控引擎，共建金
融风控生态联盟。

反欺诈引擎

信用评估模型

决策树规则

社交网络模型

逻辑回归模型

数据
支撑

1000+

模型变量

数据源

1000+

决策规则

全面信息验证

智能活体检测

自动化决策，毫秒级下单，95%自动决策（基础授信）

大数据平台

 还款行为跟踪

 其他申请行为

 第三方数据系统

用户行为评估

预警

 自动语音+电催

 催收策略（cart）

 网上法庭
与蚂蚁金服一同作为网上
法庭首批试点企业，实现
了纠纷高效解决，每笔逾
期纠纷处理时间约为10分
钟，大幅降低诉讼成本

自建科学的催收体系
M3+逾期率低于1%

贷前 贷中 贷后
 大数据平台与风控体系相互支撑，大数据平台向风控引擎和信用模型提供强有力的实时数据支持  年轻白领对接征信系统

秒级人脸识别

自身Data（来
源生态积累）
• 行为Data
• 静态Data

外部Data（和
第三方机构合
作）

爱财集团风控模式
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爱财集团的大资管模式
甄选优质资产并智能匹配多源资金的大资管平台

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

爱财资管平台一端对接合作的消费资产，另一端对接资金的提供者：券商、银行、信托、消费金融公司等多个资金渠道；

合作资产的每笔借款信息会实时传送到平台，通过平台的大数据及风控能力给出用户评级，同时根据资产状况对资产进行

分级、定价，根据不同资金方对资产的要求，将这些筛选后的优质资产推送给各金融机构；通过规则和算法实现资产和资

金的智能筛选、在线自动匹配，资金实时到账， 形成稳定的资金闭环。

爱财的大资管模式分析

资产端

电商

消费分期

抵押贷款

资管平台

信贷风险大数据集市

外部数据源

资金端

银行

信托

保险

消金

………….………….

导流

风控模型+千种配置变量

智能路由 资金管理资产管理

贷后
表现

资金
匹配
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爱财集团战略布局
打造服务于年轻人和小微企业的零售银行

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

爱财集团依托其消费金融生态所获取的千万优质客户数据，一方面与如中国银行、招商银行等传统金融机构战略合
作，由金融机构进驻爱又米平台为用户提供丰富的产品，另一方面又和一些大的风控征信公司战略合作，比如和同盾
建立了互联网风险风控实验室来优化风控模型，增强风控能力。未来爱财集团将打造服务于年轻人、小微企业的零售
银行，将长期积累下来的生态和技术优势结合起来，联合金融机构，完善金融供给，共同开拓普惠金融市场。

牢牢掌握源头客户，培养优质客户

陪伴年轻人成长

旅游

智能手机

租机

汽车

租房

美容

教育

游戏

链接各个消费金融
场景的企业和个人

链接各个消费金融
场景的企业和个人

爱财集团打造服务于年轻人、中小企业的零售银行
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爱财集团核心竞争力总结

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

行业领先的覆盖贷前、贷

中、贷后的全流程智能风控

体系

风险控制

通过打造多元化金融体系，养成

用户金融习惯，增加用户黏性，

培训优质用户，大大降低平台的

投入产出比

成本控制

掌握源头客户的消费金融生态闭

环，提供伴随成长的金融服务

生态布局

全国性布局初步完成，形成无法

撼动的优势

渠道拓展

与银行、保险、消费金融机构深

度合作，共同布局消费金融市场

战略合作

核心竞争力

拥有核心竞争力的金融科技成为

行业变革的驱动力

金融科技
爱财集团核心竞争力总结
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中国金融科技发展现状 1

爱财集团案例分析 2

爱财集团案例启示 3
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爱财集团案例启示
爱财利用金融科技拓展普惠金融边界，完善中国征信体系

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

千万优质年轻用户

服务

消费品牌

技术服务

消费

传统金融机构

信用数据

贷款

风控审核
数据

交易数据

推动

中国征信体系的完善

爱财集团一方面立足场景，利用金融科技将金融服务与用户场景紧密结合，获取了千万信用良好的优质年轻用户，另一方

面爱财集团通过与银行等传统金融机构达成战略合作，将更多年轻用户接入征信体系，完善社会信用消费大数据，致力于

培养年青一代的信用习惯，完善和优化社会信用体系。

完善信用消费
大数据

爱财集团利用金融科技拓展普惠金融边界
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爱财集团案例启示
爱财金融生态的构建使其在金融科技竞争中占据先发优势

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

海量年轻用户的消费金融数据

不断迭代趋于完善的风控模型

创新

积累

用户忠
诚度

随着品牌的逐步建立，用户忠
诚度提高，用户留存率及复购
率明显提升，大大降低了平台
的投入产出比

技术

数据

爱财集团通过布局金融、渠道、投资、资管四大板块，打造了完善的金融生态体系。而爱财金融生态的构建使其在数据、

技术以及用户忠诚度这三方面建立了较强的行业壁垒。因此，在即将到来的金融科技的激烈竞争中，爱财已经占据了先发

优势。

爱财集团在金融科技竞争中占据先发优势

牢牢掌握源头客户，提供更丰富、更多元的“陪伴式”的金融服务
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爱财集团案例启示
爱财为用户提供陪伴一生的金融服务

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

爱财集团将年轻人作为消费金融市场的切入点，采取伴随战略，与用户共同成长，在用户不同生命周期阶段为其提供专业

的金融服务。爱财集团立足强势风控，围绕年轻用户个人成长的主线，不断根据用户需求拓展场景，根据场景切入不同行

业。在用户无论是毕业、还是第一次租房、第一次出国、第一次买车、第一次买房等最有借贷需求的时候提供金融服务。

爱财集团为用户提供陪伴一生的金融服务

爱又米（爱学贷）

为用户提供陪伴一生的金融服务

校园
生活

工作

组建
家庭

创业
实践

从源头抓起，提供陪伴一生的金融服务

提前布局校园市场，生态拉新、赋能 根据用户成长切入不同行业，丰富产品
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在艾瑞 我们相信数据的力量，专注驱动大数据洞察为企业赋能。

在艾瑞 我们提供专业的数据、信息和咨询服务，让您更容易、更快捷的洞察市场、预见未来。

在艾瑞 我们重视人才培养，Keep Learning，坚信只有专业的团队，才能更好的为您服务。

在艾瑞 我们专注创新和变革，打破行业边界，探索更多可能。

在艾瑞 我们秉承汇聚智慧、成就价值理念为您赋能。

关于艾瑞

400-026-2099

扫 描 二 维 码

读 懂 全 行 业

海 量 的 数 据 专 业 的 报 告

我们是艾瑞，我们致敬匠心 始终坚信“工匠精神，持之以恒”，致力于成为您专属的商业决策智囊。

ask@iresearch.com.cn
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