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核心观点

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国华东地区商旅管理
市场交易规模平稳增长

• 2016年华东地区企业数
量 达 1016.2 万 户 ， 较
2015年增长了21.7%，
商旅管理市场发展潜力巨
大

• 随着市场教育与推广的力
度加强，商旅管理普及度
将会随之上升

02 03 04

TMC帮助企业客户节约
差旅成本

• 商旅管理系统中的审批流
程促使员工选择最低价格
产品

• TMC帮助客户签订协议
航司及酒店，获取最低价
格

TMC自身需增加产品服
务收入，同时减少人工
成本
• 加强酒店销售，平衡行业

总体低毛利率现状
• 增加MICE服务，并使之

技术化、规模化
• 提高在线预订率，增加技

术投入，减轻人工成本支
出

商旅管理企业应提高系
统智能程度，并延长自
身产业链条
• 在技术层面提高商旅管

理系统的智能化程度，
满足商旅出行人员的预
订及服务需求

• 增加TMC的服务供应种
类，延长商旅管理产业
链，完善商旅管理企业
的服务体系
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中国华东市场经济环境
华东地区GDP总量可观
华东地区为国家地理分区，包括山东省、江苏省、安徽省、浙江省、江西省、福建省、台湾省以及上海市。根据国家统计

总局数据， 2016年华东地区GDP占全国比重达37.2%，远超其他地理区划占比。

来源：综合国家工商总局、统计局相关数据，结合企业、专家访谈，根据艾瑞统计模型
核算及预估。

来源：国家统计局。

六省一市（不包括台湾省）
分别是：山东省、江苏省、安徽省、
浙江省、江西省、福建省、上海市。

中国华东地区行政区划

华东地区

37.2%

华北地区

13.7%

华中地区

13.6%

华南地区

13.2%

西南地区

10.1%

东北地区

6.8%

西北地区

5.4%

2016年中国国内生产总值各地理区划占比
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中国华东市场经济环境
华东地区GDP增速放缓，但增幅仍高于全国总体水平
根据国家统计局数据， 2016年中国华东地区（不包括台湾省）国内生产总值达28.8亿，较2015年增长8.4%，近十年华东

地区GDP增速呈波动下降趋势。从GDP增速来看，可按照各地理区划将2016年中国GDP增长率情况划分为三个梯队，其

中第一梯队各地理区划的GDP增长率要高于全国GDP增长率。华东地区2016年GDP增长率达8.4%，属于第一梯队。因此

可以看出，华东地区在经济总量及增长幅度上都较为可观，这在一定程度上有利于华东地区商旅管理市场的发展。

来源：国家统计局。 注释：第一梯队与第二梯队的划分标准为2016年中国全国GDP增长率。
来源：国家统计局。

第一梯队

华中地区 10.5%
西南地区 10.0%
华南地区 9.1%
华东地区 8.4%

第二梯队 华北地区 6.2%
西北地区 5.6%

第三梯队 东北地区 -9.5%

2016年中国各地理区划GDP增速梯队示意图

10.5 
12.4 

13.6 
16.2 

19.1 
20.9 

23.0 
24.9 

26.6 
28.8 

17.7% 9.9% 18.8%17.6% 9.6% 10.2% 8.2% 6.8% 8.4%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2007-2016年中国华东地区国内生产总

值及增长率

华东地区国内生产总值（万亿元）
增长率（%）
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中国华东地区市场主体规模
实有企业规模增长迅速，商旅管理客户数量发展潜力大
根据国家统计局数据，2016年华东地区实有市场主体2972.4万户，实有各类企业1016.2万户，实有企业数量约占市场主

体的34.2%。其中2012-2016年实有企业数量增长率稳定上升，商旅管理企业的潜在客户数量随之增长。随着华东地区经

济的进一步发展，越来越多的企业客户将增强商旅管理意识，提高对差旅成本节约的需求，有利于商旅管理行业的发展壮

大。

来源：综合国家工商总局、统计局相关数据，结合企业、专家访谈，根据艾瑞统计模型核算及预估。

1832.6 2008.5 
2305.8 

2614.7 
2972.4 

513.7 586.9 694.5 835.2 1016.2 

9.6% 14.8% 13.4% 13.7%

14.3% 18.3% 20.3% 21.7%

2012 2013 2014 2015 2016

2012-2016年中国华东地区实有市场主体及实有各类企业规模

实有市场主体合计（万户） 实有各类企业合计（万户）

实有市场主体增长率（%） 实有各类企业增长率（%）



7©2018.1 iResearch Inc www.iresearch.com.cn

中国华东地区商旅管理市场规模
华东地区商旅管理市场交易规模平稳增长
2017年中国华东地区商旅管理市场交易规模达708.5亿元，较2016年增长了19.1%。随着华东地区商旅管理市场教育与推

广的力度加强，商旅管理普及度将会随之上升 ，预计到2020年，华东地区商旅管理市场交易规模将超过1100亿元。

来源：综合国家工商总局、统计局相关数据，结合企业、专家访谈，根据艾瑞统计模型核算及预估。

299.1 
361.8 

425.8 
502.7 

595.0 

708.5 
838.5 

987.2 

1186.7 

20.9% 17.7% 18.1% 18.3% 19.1% 18.4% 17.7% 20.2%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018e 2019e 2020e

2012-2020年中国华东地区商旅管理市场交易规模

华东地区商旅管理市场交易规模（亿元） 增长率（%）
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中国华东地区商旅管理市场规模
华东地区在全国商旅管理市场交易规模占比达四成
2017年中国华东地区商旅管理市场交易规模约占全国的40.6%。影响商旅管理市场规模的主要因素在于企业客户的商旅支

出及使用商旅管理的企业数量，因此验证华东地区商旅管理市场规模占全国比重主要有两种方式：一是从GDP来看，

2016年华东地区GDP占全国GDP的38.7%；二是从市场主体数量及企业数量来看，2016年华东地区市场主体数量占全国

的34.1%，而企业数量占全国的39.9%，这说明华东地区企业在市场主体中所占的比例要高于其他地区，这有利于商旅管

理企业在华东地区的发展。

来源：综合国家工商总局、统计局相关数据，结合企业、专家访谈，根据艾瑞统计模型
核算及预估。

来源：综合国家工商总局、统计局相关数据，结合企业、专家访谈，根据艾瑞统计模型
核算及预估。

华东地区

38.7%

其他地区

61.3%

2016年中国华东地区GDP占全国GDP

比重

华东地区

40.6%

其他地区

59.4%

2017年中国华东地区商旅管理市场交

易规模占全国比重

34.1% 39.9%

65.9% 60.1%

市场主体数量 企业数量

2016年华东地区市场主体数量及企业

数量占全国数量比重

华东地区 其他地区
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中国华东地区各TMC商旅管理功能对比
TMC服务内容同质化严重，业务创新成为企业发展核心

预订、审核、报销功能 系统对接功能 商旅数据报告分析功能 一对一服务功能 私车公用功能 线下贵宾厅功能

泛嘉国际 √ √ √ √ √ √

携程商旅 √ √ √ √ √

国旅运通 √ √ √ √

中航嘉信 √ √ √ √

捷成BCD √ √ √ √

锦江HRG √ √ √ √

腾邦国际 √ √ √ √

美亚尚途 √ √ √ √

阿里商旅 √ √ √ √

京东商旅 √ √ √ √

差旅天下 √ √ √ √

商旅e路通 √ √ √ √

目前中国华东地区商旅管理市场中竞争者众多，但实际各家TMC所提供的服务同质化严重，基本涵盖了差旅出行的预订、

审批及报销等流程，此外还有系统对接、报表分析等功能。如何在商旅管理客户选择TMC时体现出自身的吸引力，成为

TMC未来发展的重要核心。2017年中国华东地区各家TMC的商旅管理功能基本类似，但泛嘉国际及携程商旅为客户提供

线下贵宾厅功能；除此之外，泛嘉国际还会提供员工私车公用的计算及补贴方式。

来源：结合企业、专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

2017年中国华东地区各TMC商旅管理功能对比
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中国华东地区商旅管理市场客户特征
七成客户分布第三产业，其中信息技术服务业占比最高
根据泛嘉国际商旅客户数据，中国华东地区商旅管理市场客户主要分布在第三产业，占比达77.8%，其次为第二产业，占

比为16.7%。从客户行业分布数据来看，排名前三的行业分别是信息技术服务业、制造业、租赁和商务服务业，原因在于

这三类行业差旅出行较频繁，差旅成本高，企业有差旅管理及降低差旅成本的需求。

来源：根据泛嘉国际2017年商旅客户数据统计。 来源：根据泛嘉国际2017年商旅客户数据统计。

3.0%

4.0%

4.2%

4.3%

4.6%

4.7%

4.9%

5.1%

5.2%

5.2%

5.4%

5.6%

5.7%

11.9%

12.3%

13.9%

房地产业

教育

公共设施管理业

建筑业

运输业

批发和零售业

卫生和社会工作

科学研究和技术服务业

文化、体育和娱乐业

居民服务业

金融业

农、林、牧、渔业

住宿和餐饮业

租赁和商务服务业

制造业

信息技术服务业

2017年中国华东地区商旅管理市场客户

行业分布

行业分布（%）

第三产业

77.8%

第二产业

16.7%

第一产业

5.5%

2017年中国华东地区商旅管理市场客户

产业分布
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中国华东地区商旅管理市场客户特征
中大型客户为主要类型，年商旅次数为1000-10000次
2017年泛嘉国际商旅客户企业中，商旅出行次数占总次数比重最高的是年商旅出行次数在1000-10000次的客户，达

50.8%；而年商旅出行次数在10000次以上的客户出行次数占比最少，仅13.4%。在一定程度上体现了商旅管理行业客户

主要是中大型客户，超大型客户数量较少，其原因在于部分超大型客户有自己的差旅管理系统及差旅产品供应商。

来源：根据泛嘉国际2017年商旅客户数据统计。

10000次

以上

1000-10000次

1000次以下

2017年商旅出行次数
81332次，占所有客户商旅
出行总次数13.4%

2017年商旅出行次数
308482次，占所有客户商
旅出行总次数50.8%

2017年商旅出行次数
216918次，占所有客户商
旅出行总次数35.8%

• 企业客户2017年商旅出行总次数

2017年中国华东地区商旅管理市场客户
企业出行次数
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中国华东地区商旅管理市场客户特征
制造业及信息化产业领跑华东地区商旅出行花费
从商旅花费金额来看，制造业及信息技术服务业商旅花费占全部行业商旅出行花费的比重最高，均为27.8%，其次是商务

服务业，占比23.1%。其原因一是与客户行业分布有关，二是与行业出行频率有关。从华东地区企业商旅花费的季节性分

布来看，第三季度占全年比重最高，达34.3%，而第四季度占比最低，仅为17.5%。

来源：根据泛嘉国际2017年商旅客户数据统计。 来源：根据泛嘉国际2017年商旅客户数据统计。

19.3%

28.9%

34.3%

17.5%

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

2017年中国华东地区企业商旅花费季

度占比

商旅花费占比（%）

制造业 27.8%

信息技术
服务业

27.8%

商务
服务业

23.1%

华东地区经济高
速发展，各行业
发展成熟，代表
性企业众多

行业服务辐射范
围广，差旅出行
需求高

2017年中国华东地区行业商旅花费占比TOP3
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中国华东地区商旅管理市场客户特征
六成客户为多项目管控模式，其中机酒火车组合占比最高

来源：根据泛嘉国际2017年商旅客户数据统计。 来源：根据泛嘉国际2017年商旅客户数据统计。

2017年泛嘉国际商旅客户企业中18.7%为单项目管控，即企业客户只在泛嘉国际的商旅管理系统中管控一种产品，包括该

产品的预订、审批、报销、数据分析等；16.8%的客户是全项目管控，其在泛嘉国际管控机票、酒店、火车票、专车所有

产品。其原因在于目前中国企业正处于商旅管理的过程中，随着企业商旅管理意识的逐渐提高，全项目管控比例将会随之

增高。目前大部分的商旅客户的管控模式是多项目管控，其中管控机票、酒店及火车票的最多，占比达47.7%，排名第二

的多项目管控的产品组合形式是机票和酒店产品管控，最少的是机票及火车票产品管控。

多项目管控

64.5%

单项目管控

18.7%

全项目管控

16.8%

2017年中国华东地区商旅管理市场

客户企业商旅管控模式

22.1%

30.2%

47.7%

机票+火车票

机票+酒店

机票+酒店+火车票

2017年中国华东地区商旅管理市场客

户企业多项目管控模式类型

多项目管控模式（%）
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中国华东地区客户商旅特征
差旅额度与员工级别呈正相关
艾瑞分析，中国华东地区企业平均差旅额度与职位级别成正相关。企业客户可以从差旅政策的设置这一步骤开始接触商旅

管理，在制定每一级别的差旅额度政策后，为确保政策的有效实行，应通过差旅管理系统的运行来实现对员工差旅出行的

监督和审批，最终通过差旅支出报表的分析来辅助制定下一阶段合适的差旅政策。

来源：根据泛嘉国际2017年商旅客户数据统计。

经理
差旅额度平均
14703元
交通：经济型
住宿：355元/晚

主管
差旅额度平均
10638元
交通：经济型
住宿：315元/晚

VP
差旅额度平均
48493元
交通：经济型
住宿：437.5元/晚

总监
差旅额度平均
24725元
交通：经济型
住宿：375元/晚

CEO
差旅额度平均
64591元
交通：商务型
住宿：637.5元/晚

2017年中国华东地区企业平均差旅额度
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中国商旅客户差旅成本节约途径
审批压力及差旅数据分析协助差旅成本节约
企业客户通过TMC节约差旅费用主要有三种途径：第一种是通过审批流程中的信息显示来促使员工选择预订同时间段的最

低价格产品，该信息显示指的是上级在审批员工的产品预订时，可以看到员工是否预订的是最低价格的产品，或者员工未

选择最低价格产品的原因；第二种是TMC通过对企业客户差旅数据的分析，得到关于其员工差旅出行的常飞城市、酒店住

宿的常住区域等，来帮助企业客户签订合适的协议航司和协议酒店，将员工的差旅出行产品集中到某几家供应商手中，以

获取最低价格；第三种是通过差旅数据的收集和分析，为企业客户提供差旅政策的优化建议，帮助客户进行差旅政策的改

革以实现差旅成本的节约。

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。

第二大
可控成本

预订流程
机票、酒店等产品

审批流程
可显示是否预订最低价格以及

未预订最低价格原因

TMC分析公司差旅数据
（常飞城市、常住区域、公司

所在地等）

帮助客户签订协议航司、协议
酒店来获取最低价格

促使员工选
择最低价格

实现差旅成本
的节约

2017年企业客户差旅成本节约途径

寻求差旅成本节约与员工满意度之间的平衡

将散量均匀分
配到集中几家
供应商，以获

取低价

优化企业客户差旅政策

通过差旅政
策约束员工
差旅行为
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泛嘉国际：多优势带动自身发展
独特服务及优质体验助力商旅管理业务专业化升级
在服务的独特性上，泛嘉国际首先开辟了自营实体的线下贵宾厅业务，通过线上到线下的服务方式，给予客户优质体验；

除此之外，随着泛嘉国际对客户商旅管理过程中的痛点进行精准定位，发现企业员工私车公用的补贴难以确定，因此在其

商旅管理系统中开发出针对私车公用业务的计算及补贴方式。在全商旅管理流程中，泛嘉国际也体现出了TMC的专业化服

务，包括专业团队一对一提供服务、将商旅管理的步骤集成在商旅管理系统中为客户提供一站式服务以及提供24小时人工

服务等，都体现了泛嘉国际的专业性及可持续发展性。

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。

TMC自营线下贵宾厅

• TMC中唯一拥有自营实体
贵宾厅

• 为客户提供包括饮食、休
憩、值机等多方位服务

私车公用 专业化服务

• TMC中唯一对企业员工
“私车公用”来进行精准
计算及补贴

• 真正打造了商旅管理的一
站式服务体验

• 服务一对一：专业团队一
对一服务

• 服务一站式：“预订-审
批-报销-报表分析”一站
式的服务

• 服务无终止：24小时人工
服务，精准定位提供服务

泛嘉国际商旅管理优势服务

杭州
萧山
机场
驿
站：

成都
双流
机场
驿
站：
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泛嘉国际：企业多类型成本节约
延长产业链，最大化节省客户企业成本
企业成本包括采购成本、生产成本、销售成本及管理成本，其中差旅成本、办公用品采购成本、业务招待成本等，均是企

业可控的成本种类。在差旅成本上，泛嘉国际为客户提供差旅管理，通过产品预订及审核、差旅政策分析及建议等阶段帮

助客户节省成本；在办公用品采购成本及业务招待成本上，泛嘉国际拓宽自身服务种类，延长产业链条，实现资源的整

合，为企业客户提供集中采购及统一管理的一站式服务。而在提高企业员工的满意度方面，泛嘉国际帮助客户建立员工内

部采购制度，为企业提供低价高质的多样化物品，满足企业员工的需求，提高员工的满意度。

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。

差旅成本

办公用品采购成本

业务招待成本

差旅管理

集中采购

统一管理

需求集
中，由
商旅供
应商集
中提

供，降
低成本

降低企
业成本

提高员工
满意度

员工福利 提供员工团购价

泛嘉国际企业客户成本节约方式
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泛嘉国际：商旅客户成本节约状况
差旅费用节省比例约为15-20%，机票节省最多
艾瑞分析，泛嘉国际商旅客户中年商旅花费为1000-2000万，其年均商旅成本节约300-400万，节约比例约为15-20%。

从各产品节约的成本来看，机票产品可节约范围最多，每张机票约节省140.5元，而火车票节约最少，平均每张节省27.4

元。

来源：根据泛嘉国际2017年商旅客户数据统计。 来源：根据泛嘉国际2017年商旅客户数据统计。

1

2

3

4

商旅花费2123万
成本节约437万

商旅花费1852万
成本节约351万

商旅花费1724万
成本节约418万

商旅花费1636万
成本节约376万

2017年泛嘉国际主要大客户商旅花费及
成本节约状况

140.5 

75.0 

30.0 27.4 

机票 酒店 专车 火车

2017年泛嘉国际产品预订平均节约费用

平均节约费用（元）
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中国商旅管理企业毛利率提高途径

TMC行业平均毛利率为3%-5%，属于低毛利率行业。主要原因在于：一是航空公司提直降代后，机票产品的毛利率大大

降低，而其他产品的管控比例较低，无法均衡整体毛利率水平；二是行业人工成本过高，平均在线预订率低。因此，主要

有三种提高行业毛利率水平的方式：加强酒店的销售、增加MICE服务以及提高在线预订率。

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。

产品服务增加及技术进步共同促进商旅管理企业健康发展

加强酒店的销售

通过某种单一管控方
式来整合客户的所有
商旅支出，尤其是增
加高毛利率产品酒店

的预订比例。

增加MICE服务

MICE服务人工成本
高，实现MICE服务
的规模化和自动化，
能大大提高TMC的总

体毛利率。

提高在线预订率

减少人工成本，提
高自动化程度，增
加技术的投入。

中国商旅管理企业毛利率提高途径
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泛嘉国际：营收增长率远超行业均值
市场开拓及业务创新促进泛嘉国际营收迅速增长
根据统计数据，2017年泛嘉国际营收增长率达到67.9%，远超行业市场规模的增长率19.1%。从近五年的增长率对比来

看，泛嘉国际具有较好的发展前景，这是由于其市场的迅速开拓以及业务的积极创新。

来源：结合企业、专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

150.0%

60.0%

112.5%

64.7% 67.9%

28.1%
17.1% 15.4% 16.3% 19.1%

2013 2014 2015 2016 2017

2013-2017年泛嘉国际营收增长率与中国商旅管理行业市场规模

增长率对比

泛嘉国际营收增长率（%） 中国商旅管理行业市场规模增长率（%）
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中国本土商旅管理企业特征
营业收入增长迅速，营收结构逐渐平衡化
2017年泛嘉国际营业收入达4.7亿元，较2016年增长了67.9%。从营收结构来看，从2015年到2017年，大交通的营收占

比逐年减少，而大住宿及专车及其他部分占比逐年增加，这体现出泛嘉国际的营收逐渐均衡，且整体毛利率随之提高。

来源：根据泛嘉国际2015-2017年商旅客户数据统计。 来源：根据泛嘉国际2015-2017年商旅客户数据统计。

1.7 

2.8 

4.7 

64.7% 67.9%

2015 2016 2017

2015-2017年泛嘉国际营业收入

营业收入（亿元） 增长率（%）

52%

63%

72%

29%

22%

18%

19%

15%

10%

2017年

2016年

2015年

2015-2017年泛嘉国际营收结构变化

大交通 大住宿 专车、旅游会务与其他
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中国本土商旅管理企业特征
技术革新推动人工成本的降低
从线上预订率来看，2015年泛嘉商旅只有41%的客户进行线上预订，而2017年已升至70%。主要原因在于泛嘉国际注重

技术的发展及革新，以在线预订技术及商旅管理系统替代传统的人工服务，实现人工成本的降低和整体毛利率的提高。

来源：根据泛嘉国际2015-2017年商旅客户数据统计。

2015-2017年泛嘉国际商旅客户线上预订比例

2015年
41%

2016年
54%

2017年
70%
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华东地区上市企业中

有38.6%的企业选择

泛嘉国际

其他

61.4%

2017年泛嘉国际上市企业客户数量占华东地区上市企业数量比重

泛嘉国际：华东地区商旅管理市场开拓
上市企业客户占比达38.6%
2017年泛嘉国际上市企业客户数量占华东地区上市企业数量的38.6%。一方面体现了华东地区上市企业的商旅管理意识较

成熟；一方面体现了泛嘉国际在华东地区商旅管理市场的开拓程度较高。

注释：截至2017年12月31日，华东地区主板、中小板及创业板上市企业数量为1545家。
来源：综合公开信息整理，根据艾瑞统计模型核算。

N=1545
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泛嘉国际：线下商旅出行场景布局
提升服务覆盖范围，促进商旅管理全场景化
传统商旅管理企业多通过线上提供产品及服务，包括电话、网络等方式，但商旅出行场景中线下场景占比非常高，而这部

分场景的商旅管理企业服务覆盖率较低。未来商旅管理企业在探索服务拓展的可能性时，提高线下场景服务覆盖率将成为

重点。例如泛嘉国际在杭州、成都、三亚及烟台的各机场布局的机场驿站，提升了其在商旅出行过程中的线下服务能力，

同时也有利于促进商旅管理市场的服务全场景化。

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。

审核

出
行

报销

预
订

杭州萧山机场驿站
成都双流机场驿站
三亚凤凰机场驿站
烟台蓬莱机场驿站

商旅流程场景化展示

线下服务线上服务

票务预订

企业结算

商旅出行场景服务类型
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泛嘉国际：海外商旅市场拓展
商旅出境客户目的地分布广泛，带动海外市场的拓展
随着中国经济发展水平的进一步提高，商务出境人数将越来越多。2017年泛嘉国际商旅出境客户主要出行目的地分布广

泛，其中东南亚地区占比最高，达31.8%，其次是北美地区，占比达22.7%。因此在海外商旅市场的开拓上，泛嘉国际将

以马来西亚为突破口，继续拓展东南亚地区的商旅市场，进而为进军全球商旅市场作出准备。

来源：根据泛嘉国际2017年商旅客户数据统计。 来源：根据泛嘉国际2017年商旅客户数据及企业访谈综合统计。

0.6%

1.3%

3.0%

3.8%

8.8%

10.0%

18.0%

22.7%

31.8%

南美

非洲

南亚

西亚

大洋洲

东亚

欧洲

北美

东南亚

2017年泛嘉国际商旅出境客户主要

目的地

商旅出境人次占比（%）

马来西亚

东南亚

全球各国
家、地区

泛嘉国际海外市场拓展方向

海外直接投资助
力泛嘉国际海外

市场拓展



30

中国华东地区商旅管理行业概况 1

中国华东地区商旅管理市场客户特征 2

中国华东地区商旅管理企业案例研究 3

中国华东地区商旅管理行业难点与展望 4



31©2018.1 iResearch Inc www.iresearch.com.cn

中国华东地区商旅管理行业发展难点
市场培育是目前商旅管理行业最大难点

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。

客户意识

技术能力

资金账期

2017年中国商旅管理行业主要发展难点

目前中国商旅管理行业普及率不到10%，多数企业客户并未重视企业商旅管理，管控差旅成本的意识
还较为薄弱，如何对市场进行培育还需要行业的长期努力，这也是行业目前面临的最大发展难点。

资源端可获取利润较低，且部分产品预订接口不稳定：由于航司实行提直降代政策，机票产品毛利率
大幅降低；与此同时，12306火车票的对接一旦发生政策调整，将会直接影响TMC的火车票预订业
务。

产品资源

在进入初期，TMC需要巨大的技术成本投入，包括系统搭建、各产品预订接口接入以及对差旅成本进
行分析的功能设置等。技术的完善将大大降低人工成本的投入，有利于商旅管理行业的长期发展。

目前外资TMC约有一半客户使用德国嘉惠等第三方工具进行结算，而本土TMC大多为客户提供资金
月结服务，这将加重TMC的资金压力，账期越长越不利于行业的稳定发展。
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中国华东地区商旅管理企业发展导向

核心竞争力：TMC应保证自身拥有技术/人工服务/资源整合等其中之一的核心竞争力，并利用这部分的优势吸引客户，同

时在其他多种能力上均衡发展，以确保在多玩家共存的中国商旅管理市场中自身对于企业客户的吸引力。

个性化程度：在应对客户的个性化需求时，TMC需要为客户提供灵活定制的商旅管理系统或者是专人管家等服务，这多数

表现在本土TMC的服务中。

专业化程度：在为客户提供商旅管理服务时，规范化、标准化的服务能够向客户展现高服务水平，体现TMC存在的价值，

有利于市场的培育和发展。

在实际的中国商旅管理市场中，本土TMC的个性化服务强，但专业化程度弱，而外资TMC完全相反。艾瑞分析，未来在

中国商旅管理行业的发展中，本土TMC应提高自身的专业化程度，而外资TMC应灵活应对客户需求，并各自发展自身的

核心竞争力，以实现行业的均衡扩张。

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。

保持自身核心竞争力，同时实现多元化发展

商旅管理企业发展导向

核心竞争力

技术

人工服务

产品资源整合

专业化程度

规范化

标准化

体现TMC价值

个性化程度

灵活性

定制化

提供多样化服务
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中国华东地区商旅管理企业发展战略
智能匹配企业差旅政策，满足商旅出行人员预订及服务需求
随着企业客户商旅管理意识的进一步提高，未来将会有越来越多的企业选择TMC帮助其进行公司的差旅管理，以达到节约

差旅成本与提高员工差旅出行满意度的平衡。在提高商旅管理的智能化程度方面，TMC主要有三个关注点。一是关注企业

客户的差旅政策，从公司层面及数据分析层面帮助企业客户签订合适的协议航司及协议酒店等以获取最低价格；二是关注

企业员工差旅出行的个人偏好，实现预订层面的智能规划，节省员工差旅产品预订的时间；三是关注企业员工差旅出行的

外在因素，包括差旅目的地的安全状况及突发情况等，满足企业员工差旅出行支持服务的需求。

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。

企业政策

在企业差旅政策
部分，帮助企业
客户争取合适地
点、合适价格的
协议航司、协议
酒店等资源。 外在因素

在企业员工差
旅出行过程

中，实时更新
外在环境状

况，基于商旅
出行支持。个人偏好

在企业员工差旅出行
偏好上，利用系统中
个人的差旅出行轨迹
和预订记录，并遵守
企业差旅政策，一键
规划差旅出行预订，
最大程度上节约员工

时间及精力。

商旅管理企业发展战略——智能化

智能化 服务式供应链
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中国华东地区商旅管理企业发展战略
增加服务供应种类，延长商旅管理产业链
艾瑞分析，服务式供应链是商旅管理行业未来强劲发展点之一。服务式供应链，一是在目前商旅管理产品预订的基础上，

增加产品及服务种类，包括企业办公物品采购、客户礼品采购、请客吃饭等，减少企业差旅支出中的灰色地带；二是为适

应不同种类企业的不同服务需求，对企业的个性化信息进行采集，完善商旅管理企业的服务体系，延长商旅管理行业的产

业链。

来源：综合公开信息、企业及专家访谈分析整理。

智能化 服务式供应链

集中采购

帮助企业完成日常行政采购、客户礼品采购等集中采购需求，利于企业对该项支出的管理和控
制，减少灰色地带的存在，从而实现财务报销透明化。

个性化服务

为不同种类企业提供相应的商旅服务，同时为满足企业的不同需求进行企业个性化信息采集，
精细化管理企业的多种产品及服务需求。

商旅管理企业发展战略——服务式供应链
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在艾瑞 我们相信数据的力量，专注驱动大数据洞察为企业赋能。

在艾瑞 我们提供专业的数据、信息和咨询服务，让您更容易、更快捷的洞察市场、预见未来。

在艾瑞 我们重视人才培养，Keep Learning，坚信只有专业的团队，才能更好的为您服务。

在艾瑞 我们专注创新和变革，打破行业边界，探索更多可能。

在艾瑞 我们秉承汇聚智慧、成就价值理念为您赋能。

关于艾瑞

400-026-2099

扫 描 二 维 码

读 懂 全 行 业

海 量 的 数 据 专 业 的 报 告

我们是艾瑞，我们致敬匠心 始终坚信“工匠精神，持之以恒”，致力于成为您专属的商业决策智囊。

ask@iresearch.com.cn
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