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2017Q2中国中小企业B2B营收规模
中小企业B2B运营商平台营收规模75.3亿元，同比增长27.6%
根据艾瑞咨询最新统计数据，2017年Q2季度中国中小企业B2B运营商平台营收规模为75.3亿元，同比增长27.6%，环比
增长18.1%，总体保持稳定的增长水平。
艾瑞分析认为，相比于B2C和C2C，B2B市场的增速虽然相对缓慢，但增长潜力巨大。随着国家“双创”战略以及供给侧
政策推进，我国中小企业纷纷进行转型升级，一方面提升自身效率，另一方面利用互联网开展电子商务的需求不断扩大。
B2B服务平台也逐步从信息服务向交易方向的转移，不断打造包括供应链金融、物流等在内的电商服务生态，中国中小企
业B2B电子商务市场仍存在较大的增长空间。

注释：1.2017Q1中国中小企业B2B电子商务市场平台营收规模为亿元，为预估值；2.艾瑞从2015Q1开始只核算中国中小企业B2B电子商务市场平
台营收规模，涵盖平台的会员费、交易佣金、广告费等收入，不包括运营商自营营收；3.艾瑞从2015Q1开始将金泉网计入B2B运营商平台营收核
算范围，从2017Q1开始将科通芯城与其他部分营收分开计算。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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2017Q2中国中小企业B2B市场份额
2017Q2阿里占比略有下降
在2017Q2中国主要中小企业B2B电子商务运营商平台营收市场中，核心Top10企业营收份额达77.2%，其中阿里巴巴的市
场份额为43.2%，占比下降；慧聪网位居第二，平台营收份额为9.4%，增长较高，这主要得益于2016年慧聪O2O项目的
落地以及在垂直领域的投资布局，对营收起到了较大的贡献；敦煌网与环球资源紧跟其后，占比分别为5.8%和4.5%；其
他B2B电子商务运营商平台营收市场份额变化较小。

注释：1.2017Q1中国中小企业B2B电子商务市场平台营收规模为亿元，为预估值；2.艾瑞从2015Q1开始只核算中国中小企业B2B电子商务市场平
台营收规模，涵盖平台的会员费、交易佣金、广告费等收入，不包括运营商自营营收；3.艾瑞从2015Q1开始将金泉网计入B2B运营商平台营收核
算范围，从2017Q1开始将科通芯城与其他部分营收分开计算。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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2017Q2中国网络购物市场交易规模
2017Q2中国网络购物市场交易规模达1.45万亿元
2017年Q2中国网络购物市场交易规模达1.45万亿元，相比去年，行业规模同比增长29.6%，环比增长15.3%，主要是受
到Q2季度“6·18”等购物节的影响。今年大促期间，阿里对京东竞争的正面回应和对“6·18”的积极布局也为购物节带来
更多的流量，促进了交易规模的增长。从总体趋势来看，相较于去年同期，本季度的电商增速有小幅回升。
艾瑞分析认为，网络购物行业持续增长主要得益于以下几个方面：（1）线上线下的进一步融合。例如线下场景与线上的
连接，通过扫描二维码即可以在线下任何场景实现购买需求，这种便利的购买方式充分利用消费者的碎片时间，并将其转
化为实际的购买行为，带动消费增长。（2）垂直领域蓬勃发展。例如跨境电商行业持续保持较高的增长，并为消费者不
断开拓新的领域，成为网络购物新的增长点之一。（3）网购生态的深耕细作。物流、支付等配套设施逐步成熟之后，向
纵深发展，寻求价值增值。例如处于开发中的智慧物流，不断缩短配送市场、开辟新的消费市场；互联网消费金融，分期
付款、30天免息等支付产品，有效地刺激了中高端产品的消费。

注释：网络购物市场规模为C2C交易额和B2C交易额之和。

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

概念界定：艾瑞统计的网络购物市场规模指国内用户在国内购物网站的所有零售订单的总金额。零售指企业（单位、个体户）通过交易直接售给个人、社会集团作为最终消费，而非

生产、非经营用的商品的活动，包括售给居民个人和企事业单位的生活和公共消费（如办公用品），但不包括售给生产经营企业用于生产或经营的商品、售给商业单位用于转卖的商

品。中国网络购物市场包含跨境进口、不包含跨境出口业务。
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2017Q2中国网络购物市场规模结构
2017Q2中国网购B2C占比持续扩大，达59.7%
2017年Q2中国网络购物市场中B2C市场交易规模为0.9万亿元，在中国整体网络购物市场交易规模中的占比达到59.7%，
较去年同期提高5.2个百分点；从增速来看，2017Q2期间B2C网络购物市场同比增长42.0%，远超过C2C市场14.8%的增
速。艾瑞分析认为B2C市场在Q2的扩大主要是来自于天猫和京东业务增长的贡献。

注释：本图为口径1（详见后页）下的数据。
来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。
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2017Q2中国网络购物市场份额
B2C市场天猫、京东优势叠加，其他典型企业竞争激烈
从市场份额来看，2017Q2中国B2C市场中，天猫的市场份额仍为第一，京东位于第二，两家占比超过80%，同比增长平
均达到47%，高基数叠加高增长拉动B2C市场的持续扩大。其他企业竞争激烈；苏宁易购、国美等增速均高于B2C行业的
整体增速；网易考拉海购作为跨境电商领域的代表性独立平台，其业务也保持了高速的增长。

注释：
I. B2C市场拥有复合销售渠道的运营商规模仅统计其与网络相关的销售额。
II. 阿里GMV只包括在中国零售市场交易的GMV，排除定价50万元以上的汽车和房

产交易，定价10万元以上的所有产品和服务，以及一天内购买总金额超过100万
元的用户的所有订单。

III. 京东GMV排除B2C平台上订单金额在2000元以上的没有最终销售和递送的订单。
IV. 苏宁易购、唯品会、国美零售、亚马逊中国、网易考拉、当当网、聚美优品综合

其财报发布的营收、交易规模等相关数据及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
V. 由于2016Q2京东全资收购1号店，2016Q3及之后1号店的数据包含在京东交易

规模内，不再单独列示；从2017年Q1开始，艾瑞将网易考拉的交易规模进行单
独列示。

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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2017Q2中国
B2C购物网站
交易规模为：
8647.7亿元

注释：
I. B2C市场拥有复合销售渠道的运营商规模仅统计其与网络相关的销售额。
II. 阿里GMV只包括在中国零售市场交易的GMV，排除定价50万元以上的汽车和房产

交易，定价10万元以上的所有产品和服务，以及一天内购买总金额超过100万元的
用户的所有订单。

III. 京东GMV排除定价10万以上的所有产品和服务，以及一天内购买总金额超过100万
元的用户的所有订单。京东在财报中补充提及该口径。

IV. 苏宁易购、唯品会、国美零售、亚马逊中国、网易考拉、当当网、聚美优品综合其
财报发布的营收、交易规模等相关数据及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

V. 由于2016Q2京东全资收购1号店，2016Q3及之后1号店的数据包含在京东交易规
模内，不再单独列示；从2017年Q1开始，艾瑞将网易考拉的交易规模进行单独列
示。

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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2017Q2中国网络购物B2C市场结构
2017Q2市场集中度保持稳定
从2016Q1到2017Q2的B2C市场份额变化来看，天猫始终位居第一，京东位居第二。2017Q2的市场集中度与前几个季度
相比变化较小，天猫、京东、苏宁的综合电商格局基本稳定，对于B2C市场的新玩家而言，综合电商壁垒较高，垂直领域
为其发展的机会点。

注释：
I. B2C市场拥有复合销售渠道的运营商规模仅统计其与网络相关的销售额。
II. 阿里GMV只包括在中国零售市场交易的GMV，排除定价50万元以上的汽车和房产交易，定价10万元以上的所有产品和服务，以及一天内购买总金额超过100万元的用户的所有

订单。
III. 京东GMV排除B2C平台上订单金额在2000元以上的没有最终销售和递送的订单。
IV. 苏宁易购、唯品会、国美零售、亚马逊中国、网易考拉、当当网、聚美优品综合其财报发布的营收、交易规模等相关数据及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
V. 由于2016Q2京东全资收购1号店，2016Q3及之后1号店的数据包含在京东交易规模内，不再单独列示；从2017年Q1开始，艾瑞将网易考拉的交易规模进行单独列示。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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2017Q2中国移动网购市场交易规模
2017Q2移动购物交易规模达11728.5亿元，同比增长40.8% 
2017Q2中国移动购物市场交易规模达11728.5亿元，同比增长40.8%，增速持续放缓，但仍维持了40%以上的高增速。
艾瑞分析认为，随着移动端人口红利逐渐消失，移动网购增速逐渐下滑。社交电商、直播、VR、O2O等与场景相关的购
物方式和大数据的应用成为驱动移动购物发展的新增长点。各企业为争夺用户时间与消费场景，纷纷尝试通过形式多样的
内容运营提升用户粘性，移动端成为电商内容营销的战略高地。

注释：本图为口径1（详见前页）下的数据。
来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。
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2017Q2中国移动网购交易规模渗透率
2017Q2移动端交易额占比达81.%，渗透率持续提升
2017Q2中国移动购物在整体网络购物交易规模中占比达81.0%，在网络购物中占据主导地位。艾瑞分析认为，移动端消
费的主流化，也为网络购物的场景化、内容化和社交化奠定了基础。多样化的内容形式、创新的技术驱动将成为移动电商
的发展催化剂。

注释：本图为口径1（详见前页）下的数据。
来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。
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2017Q2中国网购及移动网购流量情况
2017Q2PC端与移动端流量均明显上升
2016年Q1-2017年Q2，中国网购用户访问PC端的次数持续高于APP端，更多的消费者选择在PC端浏览商品。2017年
Q2，PC端流量环比上升10.7%，APP端流量环比上升5.6%。2017年Q2，各大电商平台纷纷参与到“618”年中购物节促
销大军中，推出形式多样的活动，拉动消费者购物热情，PC端与移动端流量均明显上升。

来源：iUserTracker&mUserTracker，数据监测时间为2016年1月-2017年6月。

229.2 
258.8 254.6 

300.8 

258.2 
285.8 

149.1
178.8 192.7

220.5

158.6 167.5

12.9%
-1.6%

18.2%

-14.2%
10.7%19.9%

7.8%

14.5%

-28.1%

5.6%

2016Q1 2016Q2 2016Q3 2016Q4 2017Q1 2017Q2

iUserTracker&mUserTracker-2016Q1-2017Q2中国网络购物

PC端及APP端平均月度访问次数

PC端平均月度访问次数（亿次） APP端平均月度访问次数（亿次）

PC端环比增长率（%） APP端环比增长率（%）



14©2017.9 iResearch Inc www.iresearch.com.cn

2017Q2中国移动网购市场份额
2017Q2阿里京东持续领跑，综合电商优势依旧
从整体竞争格局来看，2017年Q2移动购物市场的集中度仍维持较高水平，综合电商巨头优势不变。从企业份额来看，
2017年Q2，阿里无线占比74.6%，略有下降。受益于年中购物节的亮眼表现，京东占比15.2%，份额略有上升。两大巨
头仍占领移动电商九成份额，其他企业竞争激烈。

注释：1、B2C市场拥有复合销售渠道的运营商规模仅统计其与网络相关的销售额。2、阿里GMV只包括在中国零售市场交易的GMV，排除定价50万元以上的汽车和房产交易，定价
10万元以上的所有产品和服务，以及一天内购买总金额超过100万元的用户的所有订单。3、京东GMV排除B2C平台上订单金额在2000元以上的没有最终销售和递送的订单。4、苏宁
易购、唯品会、国美零售、亚马逊中国、网易考拉、当当网、聚美优品综合其财报发布的营收、交易规模等相关数据及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。5、由于2016Q2京东全资
收购1号店，2016Q3及之后1号店的数据包含在京东交易规模内，不再单独列示；从2017年Q1开始，艾瑞将网易考拉的交易规模进行单独列示。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
。
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2016Q1-2017Q2中国移动购物企业交易规模市场占比

阿里无线 手机京东 手机唯品会 手机苏宁易购
手机聚美优品 手机国美在线 手机当当网 手机亚马逊中国
手机1号店 手机网易考拉 其他
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